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【表紙解説】

都市のファインダビリティー

ファインダビリティーとは、情報の「見つけやすさ」「探しや

すさ」を意味する言葉。航路を探すツールである羅針盤はルネ

ッサンスの三大発明のひとつに数えられ、大航海時代に活躍し

た船乗りたちは羅針盤と不確かな海図を頼りに未知の海へ漕ぎ

出していった。また、紀元500�800 年頃、マルケサス諸島か

らハワイに舟で渡ってきたポリネシア人は、羅針盤を使わず、

星の位置をたよりに航路を割り出す航海術「スターナビゲーシ

ョン」を使って航海していた。古くから目的地へたどり着くた

めのナビゲーションは色々な方法が考案されている。

今 号 の 東 芝 エ レ ベ ー タ 広 報 誌「 F U T U R E  

DESIGN」Vol .10 に 対 す る ご 感 想 を お 聞 か せ

ください。抽選で10 名さまに「特選品」をお送

りします。

今号の特選品は、3D セ ン サ ー 搭 載 歩 数 計「FB-

722-MR」です。3D センサーを搭載した歩数計

で付ける場所を選ぶことなく使えるほか、防犯

ブザー機能が付いています。

● 応募方法
同封のはがきまたは FAX用紙、E-mai lでご意見
をお送りください。

●締め切り
2007年7 月31 日到着分まで有効。

アンケートにご協力ください

03 -09 特集●交通と都市の未来形
 都市をナビゲーションするインタフェース 

 都市のファインダビリティー
10-13 連載●リフォーム探検隊が行く！

 青山堂ビル

14-15 連載●防災を科学する

 エレベーター周辺での犯罪に備える
 犯罪と都市･交通

  16 交通の快楽

 環境に優しく手軽に移動できる
 電動車両の数々vol.10  2007

vol.10 2007
安全で快適なエレベーターの未来をデザインする
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見
つ
け
や
す
さ
を
追
求
す
る

 

人
は
移
動
す
る
生
き
物
で
あ
る
。

通
勤
通
学
な
ど
、
毎
回
決
ま
っ
た

ル
ー
ト
を
移
動
す
る
こ
と
も
あ
る

だ
ろ
う
し
、
旅
行
の
よ
う
に
未
知

の
場
所
を
訪
れ
る
場
合
も
あ
る
。

 

こ
う
し
た
都
市
を
移
動
す
る
時

に
欠
か
せ
な
い
情
報
ツ
ー
ル
の
最

た
る
も
の
は
、
地
図
だ
ろ
う
。
一

説
に
よ
る
と
、
地
図
の
歴
史
は
文

字
の
発
明
よ
り
も
古
い
と
い
う
。

私
た
ち
の
祖
先
が
狩
り
を
す
る
時

な
ど
に
、
獲
物
の
い
る
場
所
や
危

険
な
場
所
を
仲
間
に
知
ら
せ
る
た

め
、
石
に
刻
ん
だ
模
様
が
地
図
の

始
ま
り
だ
。

 

長
い
地
図
の
歴
史
の
中
で
も
画

期
的
だ
っ
た
の
は
、
20
世
紀
前
半

に
生
ま
れ
た
、
ロ
ン
ド
ン
の
地
下

鉄
路
線
図
だ
ろ
う
。
そ
の
後
、
日

本
を
は
じ
め
世
界
各
国
の
交
通
路

線
図
の
手
本
に
な
っ
た
こ
の
地
図

は
、
地
形
や
建
物
な
ど
の
具
体
的

な
要
素
を
一
切
省
略
し
て
、
色
分

け
し
た
路
線
と
乗
り
換
え
ポ
イ
ン

ト
だ
け
を
記
載
し
た
。

 

ま
た
、
実
際
に
都
市
の
中
で
移

動
し
て
い
る
場
合
に
、
自
分
が
ど

こ
に
い
る
か
、
ま
た
は
行
き
先
が

ど
こ
か
を
確
認
す
る
ツ
ー
ル
と
し

て
案
内
サ
イ
ン
が
あ
る
。
サ
イ
ン

に
は
、
単
に
方
向
や
場
所
の
名
前

を
言
葉
で
記
載
し
た
も
の
だ
け
で

な
く
、
そ
の
場
所
の
機
能
を
分
か

り
や
す
く
示
し
た
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

︵
絵
文
字
︶
を
採
用
し
た
も
の
も
増

え
て
き
た
。
1
9
6
4
年
に
開
か

れ
た
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、
多

数
の
外
国
人
選
手
団
や
観
光
客
の

来
訪
に
対
応
す
る
た
め
、
言
語
に

よ
ら
な
い
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
の
手

段
と
し
て
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
を
大
々

的
に
採
用
す
る
契
機
と
な
っ
た
。

 

そ
の
後
、
公
共
空
間
で
﹁
分
か

り
や
す
さ
﹂﹁
見
つ
け
や
す
さ
﹂
を

追
求
す
る
サ
イ
ン
デ
ザ
イ
ン
の
取

り
組
み
が
現
在
も
続
い
て
い
る
。

▲

図 2 東京オリンピックで使用された

ピクトグラムの例 
（資料協力：財団法人日本オリンピック委員会）

施設案内や競技種目の表示にピクトグラムが

採用されたオリンピックは、1964年の東京

オリンピックが最初であった。

▲図１ ロンドン地下鉄道案内図（1933年）

（提供：ロンドン交通局）

製図デザイナー Harry Beckのアイデアに基づいて 1933年に

作成された。路線は必ずほかの路線と 45°もしくは 90°で交差

し、駅間隔は実際の距離にかかわらず均等に配置されている。

変
貌
し
つ
つ
あ
る

都
市
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

地
図
、
案
内
サ
イ
ン
、
そ
し
て
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
へ

都

市

を

表

す

移
動
の
経
験
の
中
で
、
私
た
ち
は
一
体
ど
ん
な
情
報
を
手
が
か
り
に
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

都
市
に
お
け
る
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
の
道
具
と
、
そ
の
新
し
い
可
能
性
に
つ
い
て

探
っ
て
み
た
。

救護室 食堂 バス 手洗所

案内所 当日券 医務室 警察
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コ
ロ
ン
ビ
ア
か
ら
東
京
へ

来
て
6
年
に
な
り
ま
す
が
、

東
京
で
は
、
誰
の
カ
バ
ン
に

も
地
図
が
入
っ
て
い
る
の
は
、

大
き
な
カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ

ク
で
し
た
。
母
国
で
私
が
住

ん
で
い
た
街
で
は
、
あ
り
え

な
い
こ
と
で
し
た
か
ら
。

 

建
築
を
研
究
し
て
い
る
私

に
し
て
み
れ
ば
、
Ｗ
ｅ
ｂ
の

地
図
サ
イ
ト
や
カ
ー
ナ
ビ
な

し
に
行
動
で
き
な
い
東
京
で

は
、
都
市
計
画
の
コ
ン
セ
プ

ト
の
限
界
を
感
じ
て
し
ま
い

ま
す
。
電
車
な
ど
公
共
交
通

の
充
実
度
は
世
界
で
も
類
を

見
ま
せ
ん
が
、
都
市
を
訪
れ

た
り
、
暮
ら
し
て
い
る
人
の

経
験
の
﹁
質
﹂
の
部
分
で
は
、

ま
だ
解
決
で
き
る
問
題
が
あ

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

 

簡
単
に
言
っ
て
し
ま
え
ば
、

東
京
は
シ
ャ
イ
な
日
本
人
が

そ
う
で
あ
る
よ
う
に
、
と
っ
つ

き
に
く
く
、
本
当
の
良
さ
や
魅

力
は
一
見
し
た
だ
け
で
は
分
か

り
づ
ら
い
。
逆
に
、
パ
リ
や
ロ

ン
ド
ン
の
よ
う
な
欧
州
の
都
市

は
、
訪
れ
て
、
歩
い
て
み
れ
ば

す
ぐ
に
そ
の
魅
力
が
は
っ
き
り

分
か
り
ま
す
。
価
値
の
あ
る
場

所
や
魅
力
的
な
場
所
が
、
色
々

な
要
素
の
中
で
埋
も
れ
て
し

ま
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

そ
れ
を
人
が
見
つ
け
や
す
く

す
る
に
は
、
サ
イ
ン
や
ナ
ビ

ゲ
ー
シ
ョ
ン
が
本
当
に
重
要

で
す
。
そ
の
た
め
に
必
要
な

の
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
一
貫
性

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

 

東
京
だ
と
、
区
や
エ
リ
ア
、

あ
る
い
は
建
物
に
よ
っ
て
、
サ

イ
ン
の
デ
ザ
イ
ン
が
ば
ら
ば

ら
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
多

い
。
一
つ
ひ
と
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
関
係
に
つ
い
て
よ
り

関
連
性
を
持
た
せ
、
全
体
が

統
一
さ
れ
て
い
け
ば
、
都
市

の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
も

よ
り
見
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

東
京
が
よ
り
グ
ロ
ー
バ
ル
な

都
市
に
な
る
た
め
に
ブ
ラ
ン

ド
イ
メ
ー
ジ
づ
く
り
を
し
て

い
く
う
え
で
も
、
こ
れ
は
大

切
な
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。︵
談
︶

サ
イ
ン
は
、
子
ど
も
や
外
国
人
な
ど
様
々
な
目
線
で
利
用
さ
れ
る
た
め
、
誰

で
も
直
感
的
に
理
解
で
き
る
こ
と
が
要
求
さ
れ
る
。
外
国
人
の
目
か
ら
見
た

東
京
の
サ
イ
ン
は
ど
の
よ
う
な
も
の
に
感
じ
ら
れ
た
の
だ
ろ
う
か
。

外
国
人
か
ら
見
た

都
市
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

ホアン・パブロ・オルドネスさん

Juan Ordóñez

建築家

1 9 6 8 年 コ ロ ン ビ ア 生 ま れ 。

1997年グラスゴー美術学校

（GSA）建築修士課程修了。参

加した主なプロジェクトに、コ

ロンビア中央銀行印刷工場と準

備金庫室（2005）などがある。

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
登
場

 

地
図
と
サ
イ
ン
は
、
都
市
に
お

け
る
人
間
の
移
動
を
ナ
ビ
ゲ
ー
ト

︵
案
内
︶
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
機
能

し
て
き
た
が
、
新
し
い
ツ
ー
ル
も

市
民
権
を
得
つ
つ
あ
る
。
ウ
ェ
ブ

の
乗
り
換
え
案
内
サ
イ
ト
や
Ｇ
Ｐ

Ｓ
付
き
の
携
帯
電
話
と
い
っ
た
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
が
そ
れ
だ
。
複
雑

さ
を
増
し
、
常
に
変
化
を
続
け
る

現
代
の
都
市
を
移
動
す
る
に
は
、

情
報
が
﹁
固
定
﹂
し
て
い
る
印
刷

の
地
図
や
設
置
さ
れ
た
サ
イ
ン
だ

け
で
は
、
効
率
的
な
ナ
ビ
ゲ
ー
ト

は
難
し
い
。
人
の
要
求
、
イ
ン
タ

ラ
ク
テ
ィ
ブ
︵
対
話
的
︶
に
対
応
し
、

即
座
に
自
分
の
現
在
位
置
や
移
動

の
ル
ー
ト
な
ど
を
き
め
細
か
く
指

示
し
て
く
れ
る
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

は
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
だ
か
ら
こ

そ
実
現
で
き
た
も
の
だ
。

 

目
的
地
ま
で
の
最
適
な
鉄
道
の

乗
り
換
え
情
報
を
提
供
す
る
﹁
駅

探
﹂
は
、
1
9
9
7
年
に
ス
タ
ー

ト
し
た
老
舗
サ
イ
ト
だ
。
ウ
ェ
ブ

︵
P
C
︶
向
け
と
携
帯
電
話
向
け
に

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ン
な
ど
多
く
の
利
用
者
に
愛
用

さ
れ
て
い
る
。

 

同
サ
イ
ト
を
運
営
す
る
株
式
会

社
駅
前
探
険
倶
楽
部 

企
画
広
報
担

当
部
長
の
福
岡
真
澄
さ
ん
は
、
次

の
よ
う
に
語
る
。

 
﹁
乗
り
換
え
情
報
の
検
索
と
い
う

メ
イ
ン
の
機
能
に
加
え
、
最
近
注

力
し
始
め
て
い
る
の
が
、
駅
構
内

や
周
辺
の
き
め
細
か
い
情
報
を
盛

り
込
ん
で
い
く
こ
と
で
す
。
た
と

え
ば
、
○
○
線
に
乗
り
換
え
る
に

は
電
車
の
何
両
目
に
乗
れ
ば
便
利

か
、
あ
る
い
は
こ
の
施
設
に
行
く

た
め
に
は
ど
の
出
口
か
ら
出
た
ら

よ
い
か
、
と
い
っ
た
情
報
で
す
ね
。

ま
た
、
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
さ
ん
か
ら

は
、
駅
の
出
口
か
ら
見
え
る
風
景

画
像
だ
と
か
、
駅
構
内
の
ど
こ
を

ど
う
曲
が
っ
た
ら
よ
い
か
と
い
っ

た
、
実
際
の
行
動
を
手
助
け
す
る

た
め
の
情
報
が
欲
し
い
と
い
う
ニ

ー
ズ
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
に
対
応
す
る
た
め
に
、
実
際

に
ス
タ
ッ
フ
が
足
を
使
っ
て
現
地

で
調
査
し
、
集
め
た
情
報
を
も
と

に
、
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
に
立
っ
て

必
要
な
機
能
を
実
現
し
て
い
く
姿

勢
を
基
本
に
と
っ
て
い
ま
す
﹂

 

駅
探
で
は
最
近
、
新
し
い
取
り

組
み
と
し
て
街
中
に
設
置
す
る
タ

ッ
チ
パ
ネ
ル
式
の
情
報
端
末
に
も

サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
。
商
業
施

設
や
ホ
テ
ル
、
駅
な
ど
そ
の
場
で

乗
り
換
え
情
報
を
検
索
し
て
プ
リ

ン
ト
ア
ウ
ト
し
た
り
、
携
帯
電
話

に
転
送
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の

で
、
第
一
弾
と
し
て
、
銀
座
東
芝

ビ
ル
に
設
置
さ
れ
て
い
る
。

 

固
定
さ
れ
た
情
報
か
ら
、
都
市

の
変
化
と
人
の
要
求
に
即
し
た
情

報
へ
。
都
市
の
移
動
を
支
え
る
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
は
着
実
に
進
化
を

続
け
て
い
る
。

▲図３ 携帯電話による路線検索（上）と街頭で

の路線検索などを提供する情報端末（下）
 （提供：株式会社駅前探険倶楽部）

上は、フィールドワーク（次ページ参照）で移動

した経路を駅探にて携帯より検索した結果。乗

り換え経路や料金、乗り換えに便利な乗車位置、

目的地への最寄出口などが検索できる。
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秋
葉
原
か
ら
浜
松
町
へ

 

秋
葉
原
駅
で
キ
ッ
プ
を
買
い
求

め
、
改
札
か
ら
構
内
へ
。
駅
前
再

開
発
や
つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス
線

の
開
業
に
伴
い
、
駅
構
内
は
以
前

に
比
べ
る
と
大
幅
に
広
く
な
り
、

見
通
し
も
き
く
よ
う
に
な
っ
た
。

今
回
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
で
ナ

ビ
ゲ
ー
タ
ー
を
務
め
る
高
橋
一
郎

氏
は
こ
う
語
る
。

 
﹁
鉄
道
な
ど
の
交
通
シ
ス
テ
ム
の

場
合
、
出
口
に
関
す
る
案
内
サ
イ

ン
は
黄
色
地
に
黒
字
で
表
示
す
る

こ
と
が
業
界
内
の
申
し
合
わ
せ
で

統
一
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
理

解
し
て
い
る
だ
け
で
も
、
移
動
す

る
側
に
と
っ
て
は
情
報
を
読
み
解

き
や
す
く
な
り
、
行
動
が
ず
い
ぶ

ん
楽
に
な
る
は
ず
で
す
﹂

 

だ
が
、
そ
の
反
面
、
一
度
に
目

に
飛
び
込
ん
で
く
る
情
報
量
が
多

く
な
っ
て
い
る
。

 
﹁
こ
こ
秋
葉
原
駅
コ
ン
コ
ー
ス
の

場
合
は
、
路
線
と
ホ
ー
ム
に
つ
い

て
の
表
示
、
出
口
に
関
す
る
表
示
、

そ
し
て
広
告
も
含
め
て
、
非
常
に

混
雑
し
た
印
象
を
与
え
て
し
ま
っ

て
い
ま
す
。
全
部
を
見
通
さ
な
い

と
必
要
な
情
報
を
見
つ
け
ら
れ
な

い
の
は
困
り
ま
す
ね
。
サ
イ
ン
を

表
示
す
る
と
き
に
は
、
ま
ず
、
広

告
も
含
め
た
空
間
全
体
の
見
え
方

を
考
え
、
そ
れ
か
ら
個
々
の
サ
イ

ン
を
配
置
し
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
﹂︵
高
橋
氏
︶。

フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
で
検
証
す
る

都
市
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

都

市

を

歩

く

都
市
に
お
け
る
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
を
手
助
け
す
る
デ
ザ
イ
ン
に
は
、

ど
ん
な
役
割
が
求
め
ら
れ
、
ど
ん
な
課
題
が
あ
る
の
か
。

案
内
サ
イ
ン
の
制
作
実
績
が
豊
富
な
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
高
橋
一
郎
氏
を
ナ
ビ
ゲ
ー
タ
ー
役
に

フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を
行
っ
た
。

▼

J R秋葉原駅 1階コンコース

天井からの吊り下げ式のサインのほか、柱にも各路線ごとのホ

ームの所在が表示されている。また、化粧室やエレベーター、

エスカレーターの所在についてはピクトグラムも併記してある。

これらのピクトグラムはアメリカ運輸省制定のピクトグラムが

多く採用されている。

た
ど
る

s ta r t !

R O O T

▲都営大江戸線大門駅 改札前

見通しのよい空間では、適切にサインが表示

されていれば、人はそれをたどって目的地へ

向かうことができる。都営地下鉄大門駅の構

内では、下層のホームへ向かうエレベーター

の所在を床面のサインで示している。

エレベーターについては、構内の交通機関と

して、各駅とも案内に力を入れている。

Trace

秋葉原

JR山手線

浜松町

大門都営大江戸線
六本木ヒルズ

六本木

東京タワー

東京AKIHABARA

秋葉原電車
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大
門
か
ら
六
本
木
へ

 

山
手
線
を
浜
松
町
駅
で
下
車
し
、

隣
接
す
る
都
営
地
下
鉄
の
大
門
駅

ま
で
徒
歩
で
移
動
す
る
。
地
下
鉄

は
、
地
上
の
鉄
道
の
よ
う
に
線
路

や
高
架
、
駅
舎
な
ど
ラ
ン
ド
マ
ー

ク
︵
目
印
︶
と
し
て
機
能
す
る
も
の

が
な
い
た
め
、
駅
の
所
在
や
そ
の

内
部
で
の
移
動
を
分
か
り
や
す
く

示
す
サ
イ
ン
が
と
て
も
重
要
な
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
の
要
素
に
な
る
。

 

大
門
駅
の
場
合
、
地
下
へ
の
入

口
の
そ
ば
に
、
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
や

サ
イ
ン
が
設
置
さ
れ
て
は
い
る
が
、

 
﹁
肝
心
の
大
門
駅
と
い
う
表
示

が
見
え
に
く
い
。
夜
間
の
可
読
性

を
考
え
て
内
部
照
明
式
の
サ
イ
ン

を
採
用
し
た
も
の
の
、
昼
間
は
内

部
照
明
を
切
っ
て
し
ま
っ
て
お
り
、

非
常
に
見
づ
ら
く
な
っ
て
い
る
。

昼
間
で
も
内
部
照
明
を
点
灯
す
る

か
、
照
明
に
頼
ら
な
い
デ
ザ
イ
ン

を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
﹂︵
高

橋
氏
︶。

 

都
営
大
江
戸
線
は
、
他
の
地
下

鉄
に
比
べ
て
深
度
が
深
い
た
め
に
、

地
上
と
の
間
で
多
数
の
階
層
を
移

動
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
構
造
に

な
っ
て
い
る
。
特
に
最
も
深
い
と

こ
ろ
に
ホ
ー
ム
が
あ
る
六
本
木
駅

で
は
、
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
で
乗
り

降
り
す
る
階
層
ご
と
に
、
壁
面
そ

し
て
床
面
に
多
数
の
サ
イ
ン
が
設

置
さ
れ
て
い
る
。

た
ず
ね
る

Ask Directions

地下鉄

▼

▲東京メトロ日比谷線六本木駅 改札前

詳しいことを知りたい人のための向けに

対応するためのサインには、実は 2種類

ある。路線図や時刻表、出口の表示など

無人の情報コーナーには英小文字の「i」

を図案化したピクトグラムを採用してい

る。一方、自動改札脇の有人窓口など有

人の案内所のピクトグラムは「？」とな

っている。前者の「i」は欧州諸国で多用

され、後者の「？」は米国で一般化され

ており、その両方の流れが取り入れられ

た結果のようだが、案内を示すピクト

グラムが２種類あることで利用者に混

乱を招くことはないのだろうか。

▲

都営大江戸線六本木駅 階段前

六本木駅の途中階で行き先表示のサインを見る利用者。「このよ

うに、場合によっては一見『くどい』と感じるくらいにサインを

設置する必要も出てきます。ただ、この場合は、残念ながら書

体やレイアウトにメリハリがあまりないので、情報を読み解き

にくくなっているように感じます」（高橋氏）

▲

都営大江戸線大門駅 地上出口

駅名の文字が少し離れるとほとんど読め

なくなってしまう。

大門

R O P P O N G I

徒歩

浜松町

HAMAMATSUCHODAIMON
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し
め
す

Display by 
Navigation Sign

六
本
木
ヒ
ル
ズ
へ
向
か
う

 

そ
し
て
、
階
段
か
ら
地
上
の
六

本
木
通
り
に
出
た
と
こ
ろ
で
、
高

橋
さ
ん
が
こ
う
指
摘
す
る
。

 
﹁
本
来
な
ら
、
地
上
に
出
て
す

ぐ
目
に
入
る
場
所
に
、
街
路
表
示

や
地
図
な
ど
、
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

に
重
要
な
情
報
が
な
く
て
は
い
け

な
い
。
で
も
、
こ
こ
は
そ
う
し
た

情
報
コ
ー
ナ
ー
が
数
メ
ー
ト
ル
も

右
に
ず
れ
て
設
置
し
て
あ
り
ま
す
。

道
路
管
理
者
や
行
政
な
ど
の
縦
割

り
の
せ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

地
下
か
ら
地
上
へ
と
い
う
、
明
ら

か
に
異
な
る
移
動
の
モ
ー
ド
の
つ

な
ぎ
目
と
し
て
は
、
不
適
切
な
状

態
で
す
﹂

 

い
よ
い
よ
、
最
終
目
的
地
の
六

本
木
ヒ
ル
ズ
が
見
え
て
き
た
。
ヒ

ル
ズ
は
よ
く
、﹁
人
を
迷
わ
せ
る

よ
う
に
意
図
的
に
設
計
さ
れ
て
い

る
﹂
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、
実
際

私
た
ち
も
少
々
戸
惑
っ
て
し
ま
っ

た
。
六
本
木
ヒ
ル
ズ
に
は
、
敷
地

内
と
施
設
内
に
多
数
の
案
内
サ
イ

ン
が
設
置
さ
れ
て
い
る
。
方
向
や

距
離
を
示
す
サ
イ
ン
ポ
ー
ル
、
平

面
図
も
し
く
は
建
物
の
立
体
構
造

を
示
し
た
マ
ッ
プ
、
そ
し
て
床
面

に
も
主
要
施
設
の
方
向
を
示
す
も

の
も
あ
る
。
そ
れ
で
も
迷
っ
て
し

ま
う
人
向
け
に
は
、
各
所
に
案
内

ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し
て
対
応
し
て

い
る
。

▲東京メトロ日比谷線六本木駅

点字による駅構内案内図

視覚障害者向けのナビゲーションとして、各所に設けら

れた点字サインや、最近は音声で出口方向や主要施設を

案内するシステムもある。ただ、視覚による方法以外の

ナビゲーションが、本当に適切に設置され、機能してい

るかどうかは入念な検証が必要だ。

▲

東京メトロ六本木駅 地上出口

サインは階段を上った先、やや右

寄りに設置されている。

▲六本木ヒルズ 床面サイン

さまざまな目線の高さにナビゲーションが設置

されている

▲都営地下鉄六本木駅 出口案内図

都市内のナビゲーションの難しさは、建物などが建て替

えられていき、ダイナミックに変化してしまうことにあ

る。駅などでよく見受けられるのは、最初にできたサイ

ンの上などに、現場での「後づけ」でどんどん別の情報が

追加されたり削除されている光景だ。「最近は、安くて高

品質のプリンタが普及したこともあって、現場で後づけ

するサインが非常に増えています。状況の変化に合わせ

ると、こういう対応は致し方ない面もありますが、デザ

イン的な統一感がとれないことが課題です」（高橋氏）。

六本木

ROPPONGI

地下鉄
Goa l !

徒歩六本木ヒルズ

ROPPONGI HILLS
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こ
れ
は
私
の
持
論
で
す
が
、
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

上
で
最
も
肝
心
な
部
分
は
、
あ
る

﹁
系
﹂
つ
ま
り
シ
ス
テ
ム
と
別
の

﹁
系
﹂
と
が
連
結
し
て
い
る
﹁
ジ

ャ
ン
ク
シ
ョ
ン
﹂
で
す
。
交
通
シ

ス
テ
ム
で
い
え
ば
、
乗
り
換
え
の

タ
ー
ミ
ナ
ル
だ
と
か
、
建
物
や
施

設
で
い
え
ば
出
入
り
口
の
部
分
で

す
が
、
そ
こ
が
う
ま
く
デ
ザ
イ
ン

さ
れ
て
い
な
い
と
、
利
用
者
の
体

験
と
し
て
は
非
常
に
不
満
足
に
な

る
場
合
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

 

実
際
、
今
回
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ

ー
ク
で
見
た
中
で
も
、
ジ
ャ
ン

ク
シ
ョ
ン
の
部
分
で
提
示
す
べ

き
情
報
量
が
適
切
で
は
な
か
っ

た
り
、
提
示
の
仕
方
が
ま
ず
か

っ
た
り
す
る
箇
所
が
見
受
け
ら

れ
ま
し
た
。
ど
う
し
て
も
、
現

状
で
は
、
個
々
の
シ
ス
テ
ム
内

部
だ
け
で
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
が

ち
な
ん
で
す
ね
。
こ
れ
を
改
善

す
る
た
め
に
は
、
あ
る
系
の
出

口
側
で
別
の
系
で
必
要
な
情
報

も
引
き
受
け
て
提
示
す
る
と
い

う
こ
と
が
必
要
で
す
。
た
と
え

ば
駅
の
出
口
付
近
で
、
そ
の
先

の
エ
リ
ア
で
は
歩
行
喫
煙
が
禁

じ
ら
れ
て
い
る
と
い
っ
た
、
行
動

に
必
要
な
情
報
を
事
前
に
示
し
て

あ
げ
る
こ
と
は
大
切
で
す
ね
。
つ

ま
り
、
移
動
す
る
人
の
﹁
文
脈
﹂

を
全
体
的
に
捉
え
る
視
点
が
な
い

と
、
本
当
に
親
切
な
ナ
ビ
ゲ
ー
シ

ョ
ン
と
は
い
え
な
い
わ
け
で
す
。

 

本
来
で
あ
れ
ば
、
案
内
サ
イ
ン

が
な
く
て
も
、
建
物
な
ど
の
ラ
ン

ド
マ
ー
ク
だ
け
を
手
が
か
り
に
快

適
に
都
市
を
移
動
で
き
る
の
が
理

想
で
す
。
そ
も
そ
も
、
サ
イ
ン
を

ま
っ
た
く
当
て
に
し
な
い
人
も
た

く
さ
ん
い
ま
す
。
で
す
が
、
ラ
ン

ド
マ
ー
ク
と
な
る
建
物
も
ど
ん
ど

ん
建
て
替
え
ら
れ
る
た
め
、
ラ
ン

ド
マ
ー
ク
だ
け
が
頼
り
の
ナ
ビ
ゲ

ー
シ
ョ
ン
は
も
う
不
可
能
で
す
。

最
低
限
必
要
な
情
報
は
サ
イ
ン
に

よ
っ
て
的
確
に
提
示
さ
れ
て
い
な

く
て
は
い
け
な
い
の
で
す
。
案
内

サ
イ
ン
が
、
建
物
や
施
設
の
単
な

る
﹁
添
え
物
﹂
で
は
な
く
、
空
間

の
中
で
人
が
活
動
す
る
こ
と
を
手

助
け
す
る
デ
ザ
イ
ン
だ
と
い
う
認

識
が
、
も
っ
と
社
会
的
に
共
有
さ

れ
て
欲
し
い
も
の
で
す
。︵
談
︶

 

フ
ァ
イ
ン
ダ
ビ
リ
テ
ィ
ー
と

は
、
情
報
の
﹁
見
つ
け
や
す
さ
﹂

﹁
探
し
や
す
さ
﹂
を
意
味
す
る

言
葉
。
こ
の
言
葉
に
最
初
注
目

し
始
め
た
の
は
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
の
デ
ザ
イ
ン
研
究
に
携
わ
る

ア
メ
リ
カ
人
研
究
者
だ
っ
た
。

 

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
に
代
表
さ
れ

る
検
索
エ
ン
ジ
ン
が
普
及
し
、

ウ
ェ
ブ
上
に
あ
る
情
報
は
キ
ー

ワ
ー
ド
を
打
ち
込
め
ば
即
座
に

調
べ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。
逆
に
言
え
ば
、
検
索

エ
ン
ジ
ン
の
上
位
に
表
示
さ
れ

な
い
と
、
い
く
ら
価
値
あ
る

情
報
で
も
、
利
用
者
に
と
っ
て

は
見
つ
け
る
こ
と
が
難
し
く
な

り
、
膨
大
な
情
報
の
中
に
埋
も

れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
。

 

検
索
エ
ン
ジ
ン
は
確
か
に
強

力
な
フ
ァ
イ
ン
ダ
ビ
リ
テ
ィ
ー

を
私
た
ち
に
提
供
し
て
く
れ
た

が
、
そ
れ
で
も
十
分
で
は
な
い
。

フ
ァ
イ
ン
ダ
ビ
リ
テ
ィ
ー
を
高

め
る
ひ
と
つ
の
方
法
と
し
て
最

近
増
え
て
き
て
い
る
の
は
、﹁
タ

グ
﹂
と
呼
ば
れ
る
方
法
だ
。
動

画
共
有
サ
イ
ト
や
個
人
の
ブ
ロ

グ
な
ど
で
は
、
情
報
を
投
稿
し

た
人
が
そ
の
内
容
を
示
す
﹁
タ

グ
﹂
と
呼
ば
れ
る
キ
ー
ワ
ー
ド

を
付
け
加
え
る
こ
と
が
増
え
て

来
て
い
る
。
い
ろ
い
ろ
な
情
報

に
み
ん
な
が
﹁
タ
グ
﹂
づ
け
す

る
こ
と
で
、
ど
ん
な
話
題
に
注

目
が
集
ま
っ
て
い
る
か
、
見
え

や
す
く
す
る
仕
組
み
も
出
て
来

た
。
こ
の
よ
う
に
、
多
く
の
人

の
連
携
や
共
有
に
よ
っ
て
、
情

報
の
フ
ァ
イ
ン
ダ
ビ
リ
テ
ィ
ー

を
高
め
よ
う
と
す
る
取
り
組
み

が
続
い
て
い
る
。

 

今
後
、
カ
ー
ナ
ビ
や
携
帯
電

話
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
、
あ
る
い
は
商
品

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
付
着
す
る
無
線

Ｉ
Ｃ
タ
グ
な
ど
の
よ
う
に
、
モ

ノ
や
場
所
の
所
在
を
示
す
技
術

が
普
及
し
て
い
く
こ
と
で
、
ウ

ェ
ブ
上
の
膨
大
な
情
報
は
、
都

市
空
間
の
情
報
と
も
密
接
に
結

び
つ
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
く
。
フ
ィ
ジ
カ
ル
な
都
市
空

間
と
デ
ジ
タ
ル
な
情
報
空
間
に

ま
た
が
っ
た
フ
ァ
イ
ン
ダ
ビ
リ

テ
ィ
ー
を
的
確
に
デ
ザ
イ
ン
す

る
こ
と
は
、
き
わ
め
て
困
難
だ

が
、
き
わ
め
て
魅
力
的
で
重
要

な
テ
ー
マ
と
な
る
だ
ろ
う
。

『アンビエント・ファインダビリティ

�ウェブ、検索、そしてコミュニケー

ションをめぐる旅』

Peter Morville著／浅野 紀予訳

オライリー・ジャパン社

高
橋
一
郎

T
akahashi Ichiro

フ
ァ
イ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
ア
ン
ド
デ

ザ
イ
ニ
ン
グ
主
宰
。
五
十
嵐
威
暢

デ
ザ
イ
ン
事
務
所︵
現
イ
ガ
ラ
シ

デ
ザ
イ
ン
ス
テ
ュ
デ
ィ
オ
︶、
建

築
資
材
総
合
商
社
デ
ザ
イ
ン
室
長

な
ど
を
経
て
、
現
在
に
至
る
。

渡辺 保史 
WATANABE Yasushi

情報デザイナー

﹁
系
﹂の
つ
な
が
り
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

 

都
市
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
を
快
適
化
す
る
た
め
に

都

市

を

繋

ぐ

駅
と
道
路
、
公
有
地
と
私
有
地
と
い
っ
た
場
所
と
場
所
と
を
つ
な
ぐ
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
に
は

何
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
何
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。

複雑化していく一方の都市は、目に見える情報と見えない情報とが錯綜する情報空間で
もある。こうした空間の中で、人が自分の必要とする情報をいかに効率的に探し出せる
かは、都市のデザインからネット上のウェブデザインにまで共通して直面する問題と
いえる。そこで注目されつつあるのが、「ファインダビリティー」というキーワードだ。

未 来 の フ ァ イ ン ダ ビ リ テ ィ ー へ 向 け て

�情報の見つけやすさをデザインする�
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学
生
街
に
立
つ
モ
ダ
ン
な
外
観
の
ビ
ル

 

西
武
池
袋
線
の
江
古
田
駅
は
、
大
学
が
い
く
つ
も
集
ま
る
東

京
を
代
表
す
る
学
生
街
で
あ
る
。
今
回
、
探
検
隊
が
訪
ね
た
の

は
江
古
田
駅
の
踏
切
前
で
、
商
店
街
の
入
口
に
店
を
構
え
る
青

山
堂
ビ
ル
。
４
階
建
て
の
テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
で
、
螺
旋
階
段
が
ガ

ラ
ス
越
し
に
透
け
て
見
え
る
外
観
が
と
て
も
モ
ダ
ン
だ
。
実
は

そ
れ
こ
そ
が
ビ
ル
オ
ー
ナ
ー
で
株
式
会
社
青
山
堂
の
代
表
取
締

役
で
あ
る
伊
藤
與
嗣
男
氏
の
こ
だ
わ
り
だ
っ
た
。

 

１
階
の
テ
ナ
ン
ト
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
、
２
階
に
は
歯
科
医

院
と
英
会
話
学
校
、
３
階
が
整
形
外
科
医
院
と
美
容
院
、
そ
し

青

山

堂

ビ

ル

隊
長

篠
� 

正
彦

東
洋
大
学
工
学
部
建
築
学
科 

助
教
授
。

1
9
6
8
年
東
京
都
生
ま

れ
。
専
門
分
野
は
、
建
築

計
画
と
環
境
行
動
研
究
。
特

に
、
都
市
で
の
生
活
様
式
と

住
居
、
施
設
の
関
係
を
研
究

し
て
い
る
。
現
在
、
ベ
ト
ナ

ム
に
お
け
る
集
合
住
宅
の
調

査
研
究
を
進
め
て
い
る
。

隊
員

山
田 

花
子

篠
崎
先
生
の
研
究
室
で
ベ
ト

ナ
ム
建
築
を
学
ぶ
。
趣
味
は

ピ
ア
ノ
と
フ
ル
ー
ト
。

▲エレベーター・かご室天井
天井、操作盤、かご室壁面シートをリニュー
アルした。天井にカーブを持たせることで、
かご室内を広く見せることができる。

OWNER

MAKER

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
施
主
の
方
々
を
訪
ね
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
前
後
で
ど
う
変
わ
っ
た
の
か

を
探
る
﹁
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
探
検
隊
が
行
く
！
﹂
の
2
回
目
は
、
西
武
池
袋
線
江
古
田
駅
前
に
あ
る
テ
ナ
ン
ト
ビ

ル
﹁
青
山
堂
ビ
ル
﹂
を
訪
ね
た
。
築
30
年
と
は
思
え
な
い
モ
ダ
ン
な
外
観
と
手
入
れ
の
行
き
届
い
た
ビ
ル
内
に

探
検
隊
も
驚
い
た
。
青
山
堂
ビ
ル
を
こ
よ
な
く
愛
す
る
オ
ー
ナ
ー
の
伊
藤
與
嗣
男
社
長
に
そ
の
思
い
を
聞
い
た
。

2
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伊
藤 

與
嗣
男
氏

株
式
会
社
青
山
堂

代
表
取
締
役

▲エレベーター・2階ホール
三方枠や扉は、メンテナンス状態が非常に良かった
ため、建設当時のものをそのまま使用している。

て
４
階
が
オ
ー
ナ
ー
で
あ
る
伊
藤
家
の
住
居
に
な
っ
て
い
る
。

２
０
０
５
年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
６
人
乗
り
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
に
乗
っ
て
４
階
ま
で
上
が
る
。

 

青
山
堂
と
い
う
屋
号
が
い
か
に
も
本
屋
さ
ん
ら
し
い
。

﹁
１
９
３
２
年
に
古
書
店
と
し
て
開
業
し
、
私
は
二
代
目
に
あ

た
り
ま
す
。
戦
後
、
新
書
店
に
衣
替
え
し
て
営
業
を
続
け
た
の

の
で
す
が
、
２
０
０
３
年
に
残
念
な
が
ら
廃
業
し
ま
し
た
﹂
と

伊
藤
氏
は
語
っ
た
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
2
、3
階
の
需
要
を
生
む

 

青
山
堂
ビ
ル
は
１
９
７
７
年
竣
工
で
、
す
で
に
築
30
年
を

経
過
し
て
い
る
が
外
観
も
内
部
も
時
間
の
経
過
を
感
じ
さ
せ

な
い
。
そ
れ
も
そ
の
は
ず
、
伊
藤
氏
が
情
熱
を
傾
け
て
建
設
し
、

守
っ
て
き
た
ビ
ル
だ
か
ら
だ
。
設
計
士
と
も
徹
夜
で
論
争
し
、

施
工
会
社
選
び
で
も
建
設
会
社
の
社
長
に
会
い
に
行
っ
た
と
い
う
。

 
﹁
し
ゃ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
の
い
い
ビ
ル
を
作
り
た
か
っ
た
の
で

す
。
お
か
げ
で
入
居
し
て
く
れ
た
テ
ナ
ン
ト
も
外
観
を
見
て
出

店
意
欲
が
わ
い
た
と
い
っ
て
く
れ
ま
し
た
よ
﹂

 

当
時
と
し
て
は
４
階
建
て
の
ビ
ル
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
入
れ

る
の
も
珍
し
か
っ
た
が
、﹁
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
あ
れ
ば
２
、３
階

に
需
要
が
生
ま
れ
る
と
い
う
弟
の
意
見
も
あ
っ
て
導
入
し
ま
し

た
﹂
と
伊
藤
氏
。
高
齢
の
患
者
も
多
い
整
形
外
科
や
歯
科
医
院

が
入
居
し
た
こ
と
で
、
そ
の
狙
い
は
ま
さ
に
的
中
し
た
。

 

伊
藤
氏
は
テ
ナ
ン
ト
を
大
切
に
す
る
と
い
う
こ
と
を
信
念
と

し
、
ビ
ル
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
も
力
を
入
れ
て
き
た
。
配
水
管

交
換
や
外
壁
修
理
な
ど
に
気
を
配
り
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
も
設
置

当
初
よ
り
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
に
フ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
依
頼
し

て
い
た
。
そ
の
た
め
使
用
状
態
は
非
常
に
よ
か
っ
た
と
い
う
。

 

と
は
い
え
30
年
近
く
経
っ
て
騒
音
や
段
差
が
気
に
な
っ
て
き

た
。
伊
藤
氏
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
決
断
。
必
要
最
小
限
の
交
換

を
す
る
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
っ
た
。

 

機
械
室
は
モ
ー
タ
ー
と
制
御
盤
、
か
ご
室
は
操
作
盤
を
リ
ニ

ュ
ー
ア
ル
。
ま
た
、
オ
プ
シ
ョ
ン
で
か
ご
室
に
手
す
り
を
取
り

▲エレベーター・かご室内部
テナントに医院があることから、手すりを追加した。
手すりは木目調で、かご室内に暖かさが演出できる。
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青山堂ビル
西武池袋線江古田駅のすぐそば、商店街の入口にある 4階
建ての青山堂ビルは地の利に恵まれており、ドラッグスト
ア、英会話学校、歯科医院、美容院などが入居している。

■住所 : 東京都練馬区栄町 29-1

付
け
、
壁
面
に
化
粧
シ
ー
ト
を
張
り
、
天
井
も
明
る
い
照
明
に

取
り
替
え
た
。
ま
た
、
防
犯
カ
メ
ラ
も
設
置
し
た
。
そ
の
結
果

は
テ
ナ
ン
ト
に
も
好
評
だ
と
伊
藤
氏
は
顔
を
ほ
こ
ろ
ば
せ
る
。

 
﹁
段
差
が
な
く
な
っ
て
整
形
外
科
な
ど
の
患
者
さ
ん
も
喜
ん

で
い
ま
す
。
機
械
室
が
住
居
に
近
い
の
で
、
モ
ー
タ
ー
音
が
静

か
に
な
っ
た
の
も
う
れ
し
い
し
、
何
か
あ
っ
て
も
遠
隔
監
視
で

サ
ー
ビ
ス
情
報
セ
ン
タ
ー
に
通
報
さ
れ
る
の
で
気
が
楽
に
な
り

ま
し
た
﹂

 

従
来
は
か
ご
内
か
ら
の
通
話
は
１
階
と
自
宅
だ
け
だ
っ
た
の

で
家
を
留
守
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。
遠
隔
監
視
は
オ

ー
ナ
ー
の
強
い
援
軍
だ
。
ま
た
、
防
犯
カ
メ
ラ
は
予
想
以
上
の

効
果
で
、
い
た
ず
ら
書
き
な
ど
は
な
く
な
っ
た
と
い
う
。

 
﹁
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
よ
か
っ
た
で
す
よ
﹂
と
満
足
げ
だ
っ
た
。

建物の印象をよくするために、壁やタイルを貼り

替えると費用がかなりかかってしまいます。

しかし、エレベーターのかご室ひとつきれいにするだ

けでビル全体の印象が変わる。今回の青山堂ビルのリ

ニューアルはまさにそれを証明するような事例です。

 かご室の天井の照明を取り替えて、とても明るくな

りました。しかも、天井がカーブを描いているので、

天井が高く見え、かご室にゆったり感が出る。空間に

メリハリの出る効果があります。

 操作盤もユニバーサルデザインを考えた分かりやす

いデザインで、階数表示も見やすくなっていますね。

かご室全体が白っぽいので、操作盤をダークグレーに

したのは正解だと思います。色味が引き締まって効果

的です。

 そして、階数案内表示の位置がドア上から操作盤の

上になったので、見やすくなったのではないでしょう

か。非常ボタンも黄色で囲んであって間違いにくい。

整形外科がテナントとして入っており、お年寄りの患

者さんにも親切でしょう。

 実はお年寄りにとって、エレベーターの段差はと

ても危険です。転んでけがをすることもある。制御リ

ニューアルによって段差が生じにくくなったことで、

事故防止にも役立ちます。

 築30年とかなり年数が経ったビルですが、オーナー

の伊藤氏が建物やエレベーターのメンテナンスに気を

遣ってきれいにしていらっしゃったおかげで、かごを

そのままにし、技術の進歩が速い制御系や電気系、あ

るいはユニバーサルデザインの部分だけを直すコスト

パフォーマンスのいいリニューアルができたのではな

いでしょうか。やはり、大切に使うということは結果

的に持ち主にメリットをもたらすのだと思います。（談）

P O I N T

エレベーターも大切に使うことで
コストパフォーマンスが得られる

篠�隊長の
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清
水 

利
晃
氏

東
京
支
社

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
営
業
第
二
部

営
業
第
二
グ
ル
ー
プ

伊
藤 

康
幸
氏

東
京
支
社

フ
ィ
ー
ル
ド
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
部

工
務
・
工
事
技
術
グ
ル
ー
プ

青
山
堂
ビ
ル
を
長
ら
く
担

当
し
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
手
が
け

た
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
東
京

支
社
に
、
今
回
の
制
御
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
の
保
守
面
に

お
け
る
メ
リ
ッ
ト
や
、
工

事
を
円
滑
に
行
う
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
な
ど
に
つ
い
て

聞
い
た
。

許
さ
れ
た
工
期
は
１
週
間
だ
っ
た

 

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
す
べ
て
を

交
換
す
る
﹁
全
撤
去
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
﹂、
残
せ
る
装

置
だ
け
残
し
て
必
要
な
も
の
を
取
り
替
え
る
﹁
準

撤
去
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
﹂、
そ
し
て
今
回
の
青
山
堂
ビ

ル
の
よ
う
に
モ
ー
タ
ー
や
制
御
盤
、
操
作
盤
な
ど

心
臓
部
だ
け
を
交
換
す
る
﹁
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
﹂

の
３
種
類
が
あ
る
。

 

今
回
の
青
山
堂
ビ
ル
で
は
、
な
ぜ
制
御
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
の
か
、
そ
の
経
緯

に
つ
い
て
営
業
担
当
で
あ
る
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
東

京
支
社
の
清
水
利
晃
氏
は
こ
う
語
る
。

 
﹁
フ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
い
て

い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
使
用
状

態
は
と
て
も
よ
か
っ
た
で
す
。
特
に
か
ご
は
非
常

に
き
れ
い
だ
っ
た
の
で
替
え
る
必
要
は
な
く
、
必

要
最
小
限
の
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
ご
提
案
し
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
工
期
も
重
要

で
し
た
。
テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
な
の
で
準
撤
去
で
２
週

間
も
か
か
っ
て
し
ま
う
と
、
テ
ナ
ン
ト
に
対
す
る

営
業
保
証
な
ど
の
問
題
も
あ
り
、
伊
藤
氏
も
納
得

さ
れ
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
今
回

の
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
な
ら
ば
１
週
間
で
す
み
ま

す
し
、
３
階
に
入
居
し
て
い
る
整
形
外
科
が
ゴ
ー

ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
に
休
業
す
る
と
分
か
っ
て
い
た

の
で
、
そ
の
期
間
を
狙
っ
て
工
事
を
行
い
ま
し
た
。

入
居
者
が
い
る
ま
ま
で
工
事
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
難
し
い
と
こ
ろ
で
す
﹂

 

工
事
の
進
行
管
理
を
担
当
し
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
の

伊
藤
康
幸
氏
は
、
工
期
の
短
縮
に
は
オ
ー
ナ
ー
の

協
力
が
欠
か
せ
な
い
と
い
う
。

 
﹁
お
客
さ
ま
の
ご
協
力
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
７
日

間
で
完
了
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
青
山
堂
ビ
ル
は

ち
ょ
う
ど
踏
み
切
り
の
前
な
の
で
、
モ
ー
タ
ー
な

ど
を
交
換
す
る
ク
レ
ー
ン
車
は
終
電
後
し
か
稼
働

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
道
幅
も
狭
か
っ
た
の
で
巻

上
機
を
設
置
す
る
の
は
大
変
で
し
た
ね
﹂

 

ま
た
、
オ
ー
ナ
ー
の
決
断
を
後
押
し
し
た
の
が

省
エ
ネ
効
果
だ
。
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
、
消
費

電
力
量
が
ほ
ぼ
半
減
す
る
。
使
用
頻
度
も
あ
る
の

で
電
気
代
が
ど
れ
ほ
ど
減
る
か
は
一
概
に
言
え
な

い
が
、
長
期
的
に
は
節
約
効
果
が
高
い
。

 
防
犯
カ
メ
ラ
で
ト
ラ
ブ
ル
解
消
も

 

制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
基
本
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
は

上
記
の
機
器
類
交
換
の
ほ
か
、
地
震
時
に
最
寄
階

へ
自
動
着
床
・
停
止
す
る
﹁
地
震
時
管
制
運
転
装
置
﹂

と
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
運
転
状
態
を
常
時
監
視
し
、

緊
急
時
に
は
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
内
と
サ
ー
ビ
ス
情
報

セ
ン
タ
ー
が
通
話
で
き
る
﹁
遠
隔
監
視
機
能
﹂
が

標
準
で
搭
載
さ
れ
て
い
る
。﹁
伊
藤
氏
は
地
震
時
管

制
運
転
に
強
い
興
味
を
持
た
れ
た
よ
う
で
す
﹂
と

清
水
氏
は
い
う
。
テ
ナ
ン
ト
と
利
用
者
の
安
全
を

第
一
に
考
え
る
オ
ー
ナ
ー
の
伊
藤
氏
ら
し
い
エ
ピ

ソ
ー
ド
だ
。

 

ま
た
、
遠
隔
監
視
も
伊
藤
氏
に
と
っ
て
は
あ
り

が
た
い
サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た
。
以
前
は
閉
じ
込
め
事

故
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
と
、
１
階
か
自
宅
に

し
か
通
話
で
き
な
か
っ
た
。
そ
の
恐
れ
か
ら
、
家

族
旅
行
も
で
き
な
か
っ
た
の
だ
。
遠
隔
監
視
な
ら

サ
ー
ビ
ス
情
報
セ
ン
タ
ー
が
絶
え
ず
運
転
状
態
を

モ
ニ
タ
ー
し
、
非
常
通
話
も
で
き
る
の
で
、
オ
ー

ナ
ー
の
負
担
は
大
幅
に
減
る
。

 
﹁
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
遠
隔
監
視
を
ご
利
用
い
た

だ
く
と
、
私
た
ち
が
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
出
動
す
る

回
数
も
減
り
ま
す
。
長
年
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い

る
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
な
ら
１
カ
月
に
１
、２
回
は
出
動

し
ま
す
が
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
と
３
カ
月
に
１

回
に
な
り
ま
す
﹂
と
清
水
氏
。

 

そ
し
て
、
今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
機
に
防
犯

カ
メ
ラ
を
導
入
し
た
。
こ
れ
は
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク

に
１
週
間
分
の
映
像
を
記
録
で
き
る
タ
イ
プ
で
、

設
置
後
、
い
た
ず
ら
も
な
く
な
り
、
記
録
し
た
映

像
は
ト
ラ
ブ
ル
の
解
消
に
も
役
立
っ
た
と
い
う
。

 

今
回
、
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
か
ご
室
の
天
井
交

換
や
壁
面
シ
ー
ト
な
ど
意
匠
回
り
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
も
し
た
の
は
、﹁
乗
り
心
地
や
機
能
の
向
上
だ
け

で
は
、
テ
ナ
ン
ト
や
利
用
者
の
方
へ
の
ア
ピ
ー
ル

が
弱
い
。
だ
か
ら
見
た
目
も
き
れ
い
に
し
ま
し
ょ

う
﹂
と
清
水
氏
が
提
案
し
た
の
だ
と
い
う
。

 
﹁
建
物
の
寿
命
は
50
�
60
年
で
す
。
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
し
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
最
大
限
に
活
か
す
に
は
、

建
物
の
寿
命
の
半
分
を
目
安
に
、
20
年
経
過
よ
り

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
計
画
を
立
て
、
25
年
か
ら
30
年

目
ご
ろ
ま
で
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
の
が
い
い
タ

イ
ミ
ン
グ
で
す
。
今
回
は
28
年
目
で
し
た
が
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
と
し
て
は
大
成
功
だ
っ
た
と
思
っ
て

い
ま
す
﹂
と
清
水
氏
。
顧
客
が
満
足
す
る
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
が
で
き
た
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

メ
ー
カ
ー
の
立
場
か
ら
⋮

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
株
式
会
社

OWNER

MAKER
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東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
で
は
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

に
関
連
す
る
防
犯
対
策
と
し
て
﹁
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
オ
プ
シ
ョ
ン
﹂
を
用
意
し
て

い
る
。

 

ま
ず
第
1
に
﹁
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
・
イ

ン
タ
ー
ホ
ン
連
動
シ
ス
テ
ム
﹂
は
マ
ン

シ
ョ
ン
の
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
用
キ
ー
を
持

っ
た
居
住
者
と
、
居
住
者
が
許
可
し
た

来
訪
者
だ
け
が
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
利
用

で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

 

オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
キ
ー
に
デ
ー
タ
を
登
録

し
て
お
け
ば
、
帰
宅
時
に
ド
ア
を
開
け
る

と
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
も
連
動
し
て
自
動
的

に
行
き
先
階
ま
で
運
ん
で
く
れ
る
。

 

キ
ー
が
な
け
れ
ば
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
利

用
で
き
な
い
の
で
防
犯
性
に
優
れ
て
い
る
。

 

来
訪
者
の
と
き
も
室
内
か
ら
オ
ー
ト

ロ
ッ
ク
を
解
除
す
る
と
、
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
を
登
録
階
ま
で
移
動
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
る
。

 

第
2
に
﹁
特
殊
呼
び
登
録
﹂。
こ
れ

は
最
新
の
技
術
を
用
い
た
認
証
シ
ス
テ

ム
に
よ
っ
て
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
稼
働
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
。
認
証
方
式
は
非

接
触
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
、
指
紋
認
証
、
顔
認

証
の
3
種
類
か
ら
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

 

こ
の
認
証
を
パ
ス
し
な
い
と
、
玄
関

ホ
ー
ル
で
呼
び
ボ
タ
ン
を
押
し
て
も
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
は
動
か
ず
、
か
ご
内
で
行
き

先
階
の
ボ
タ
ン
を
押
し
て
も
動
か
な
い
。

 

第
3
は
﹁
防
犯
カ
メ
ラ
シ
ス
テ
ム
﹂
で

あ
る
。
か
ご
室
内
に
専
用
の
防
犯
カ
メ
ラ

を
設
置
し
、
か
ご
室
上
の
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス

ク
レ
コ
ー
ダ
ー
に
映
像
を
記
録
す
る
。

 

レ
コ
ー
ダ
ー
の
再
生
は
液
晶
モ
ニ
タ

ー
と
ワ
イ
ヤ
レ
ス
リ
モ
コ
ン
機
能
の
つ

い
た
特
殊
な
小
型
の
ハ
ン
ド
ヘ
ル
ド
タ

ー
ミ
ナ
ル
を
使
う
。
か
ご
室
内
か
ら
レ

コ
ー
ダ
ー
を
操
作
し
、
設
定
の
変
更
、

記
録
映
像
の
確
認
、
コ
ピ
ー
な
ど
が
で

き
る
。
ま
た
、
か
ご
室
内
や
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
ホ
ー
ル
に
液
晶
モ
ニ
タ
ー
を
設
置

し
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
映
像
を
流
す
こ

と
も
可
能
だ
。

 

防
犯
カ
メ
ラ
シ
ス
テ
ム
で
近
々
発
売

を
予
定
す
る
最
新
タ
イ
プ
が
ハ
ー
ド
デ

ィ
ス
ク
で
は
な
く
、
業
界
初
の
メ
モ
リ

ー
カ
ー
ド
に
記
録
す
る
﹁
ト
ス
ミ
ー
ル

Ｎ
Ｅ
Ｏ
﹂
だ
。

 

防
犯
カ
メ
ラ
に
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド
を

内
蔵
し
て
い
る
の
で
使
い
勝
手
が
よ
く
、

国
内
初
の
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
レ
ン
ジ
補
正

技
術
を
採
用
。
暗
い
と
こ
ろ
で
も
逆
光

で
も
、
く
っ
き
り
と
映
像
を
記
録
で
き

る
。

連載●防災を科学する
防犯と都市・交通

エレベーター周辺での犯罪に備える
侵入強盗や性犯罪の多くは、集合住宅内で発生している。本来であれば私たちが安心して住めるはずの住宅が、

犯罪者たちに絶えず狙われている。階段やエレベーターも性犯罪が発生しやすい。警視庁生活安全部の諏訪彰

弘警視に、その状況と防犯対策についてお話を聞いた。

性
犯
罪
は
集
合
住
宅
で

起
き
や
す
い

 

警
視
庁
の
調
べ
に
よ
る
と
、
２

０
０
６
年
の
都
内
の
犯
罪
は
１
日

に
６
７
０
件
発
生
し
て
い
る
。
約

２
分
お
き
に
１
件
の
犯
罪
が
起
き

て
い
る
割
合
に
な
る
。

 

侵
入
窃
盗
の
場
所
別
発
生
状
況

を
見
る
と
、
４
階
以
上
の
中
高
層

住
宅
が
約
16
％
、
そ
の
他
の
集
合

住
宅
が
約
30
％
で
半
数
近
く
が
集

合
住
宅
で
発
生
し
て
い
る
。

 

ま
た
強
制
わ
い
せ
つ
の
発
生
場

所
は
中
高
層
住
宅
が
16
％
、
そ
の

他
の
集
合
住
宅
が
８
％
の
計
24
％
。

強
姦
に
い
た
っ
て
は
中
高
層
住
宅

約
27
％
、
そ
の
他
の
集
合
住
宅
が

約
31
％
と
半
数
を
超
え
る
。
ホ
テ

ル
な
ど
を
加
え
る
と
76
％
が
屋
内

で
発
生
し
て
い
る
。

 

警
視
庁
生
活
安
全
部
管
理
官
の

諏
訪
彰
弘
警
視
は
こ
う
語
る
。

 
﹁
性
犯
罪
に
お
い
て
は
ア
パ
ー

ト
・
マ
ン
シ
ョ
ン
で
の
発
生
が
多

く
な
っ
て
い
ま
す
。
駐
車
場
、
駐

輪
場
、
ホ
ー
ル
、
階
段
、
エ
レ
ベ

ー
タ
ー
な
ど
が
危
険
で
す
。
人
目

が
届
か
な
い
見
え
に
く
い
場
所
、

公
道
と
敷
地
の
境
界
が
不
明
確
で

▲トスミールNEO

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
防
犯
対
策
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容
易
に
敷
地
内
に
侵
入
で
き
る
場

所
と
い
う
２
つ
の
条
件
が
揃
う
と

犯
罪
が
起
き
や
す
く
な
り
ま
す
﹂

 

オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
な
ど
も
な
く
、

誰
も
が
自
由
に
出
入
り
で
き
る
マ

ン
シ
ョ
ン
だ
と
、
不
審
者
と
住
民

の
区
別
が
つ
か
な
い
。
そ
う
い
っ

た
住
宅
で
奥
ま
っ
た
人
目
の
つ
か

な
い
場
所
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
あ

る
と
、
犯
罪
者
が
待
ち
伏
せ
し
て

い
て
、
女
性
が
来
る
と
一
緒
に
駆

け
込
ん
で
乗
り
、
わ
い
せ
つ
行
為

に
い
た
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
い
う
。

防
犯
は
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト

 

東
京
都
で
は
２
０
０
３
年
に﹁
安

全
・
安
心
ま
ち
づ
く
り
条
例
﹂
を

施
行
し
、
そ
の
な
か
で
防
犯
性
能

の
高
い
住
宅
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を

示
し
た
。
強
制
力
は
な
い
が
、
建

築
事
業
者
や
所
有
者
、
管
理
者
な

ど
が
こ
の
指
針
を
参
考
に
す
る
こ

と
を
求
め
て
い
る
。

 

こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ
れ
ば
、

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
で
は
﹁
共

用
出
入
口
や
廊
下
な
ど
か
ら
の
見

通
し
の
い
い
位
置
﹂﹁
防
犯
カ
メ
ラ

の
設
置
﹂﹁
照
度
の
確
保
﹂
が
必
要

と
さ
れ
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
は
﹁
か

ご
内
の
防
犯
カ
メ
ラ
﹂﹁
非
常
通
話

や
外
部
防
犯
ベ
ル
と
連
動
す
る
装

置
﹂﹁
か
ご
内
を
見
通
せ
る
窓
﹂
な

ど
が
有
用
と
さ
れ
て
い
る
。

 

諏
訪
氏
は
﹁
最
近
は
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
ホ
ー
ル
に
か
ご
内
の
カ
メ
ラ

映
像
を
写
し
出
す
デ
ィ
ス
プ
レ
イ

を
設
置
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い

ま
す
が
、
防
犯
に
は
と
て
も
有
効

で
す
﹂
と
い
う
。
ま
た
、
防
犯
に

は
装
置
な
ど
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
面

だ
け
で
な
く
、﹁
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
面

も
必
要
だ
﹂と
諏
訪
氏
は
指
摘
す
る
。

 
﹁
居
住
者
が
防
犯
意
識
を
高
め
、

不
審
者
に
は
声
を
か
け
る
な
ど
、
自

主
的
な
防
犯
組
織
を
つ
く
っ
て
定

期
的
な
見
回
り
を
す
る
と
い
い
で

し
ょ
う
。
不
審
者
に
関
心
を
持
た

な
い
人
た
ち
が
住
ん
で
い
る
集
合

住
宅
ほ
ど
犯
罪
者
は
狙
う
の
で
す
﹂

 

宅
配
便
を
装
っ
て
侵
入
強
盗
を

す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
チ
ャ
イ
ム

が
鳴
っ
た
ら
﹁
送
り
主
は
誰
で
す

か
﹂
と
ひ
と
言
聞
く
だ
け
で
、
犯

罪
の
予
防
に
な
る
。
ち
ょ
っ
と
し

た
注
意
が
防
止
に
役
立
つ
と
諏
訪

氏
は
強
調
し
た
。

 

２
０
０
４
年
に
、
東
京
防
犯
協

会
連
合
会
が
防
犯
性
能
設
計
に
配

慮
し
た
マ
ン
シ
ョ
ン
お

よ
び
駐
車
場
を
普
及
さ

せ
る
た
め
に
﹁
優
良
登

録
制
度
﹂
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
た
が
、
ま
だ
ま
だ

利
用
は
少
な
い
。
ま
た
、

全
国
防
犯
協
会
連
合
会

で
は
ド
ア
や
カ
ギ
な
ど

防
犯
性
能
の
高
い
建
物

部
品
を
試
験
し
、
認
証

す
る
﹁
Ｃ
Ｐ
マ
ー
ク
﹂

を
始
め
た
。

 

こ
う
し
た
制
度
が
よ

り
普
及
し
、
人
々
の
防

犯
意
識
が
高
ま
れ
ば
、

集
合
住
宅
の
安
全
性
も

高
ま
る
だ
ろ
う
。

▲図１ 2006年における侵入窃盗の場所別発生状況（提供：警視庁）
中高層住宅（4階建て以上）とその他の集合住宅が 4割以上を占める。

防犯は大がかりな装置や仕組みだけでは
なく、一人ひとりのちょっとした心がけや
注意で危険を回避することができる。
あなたもすぐにできる防犯対策とは何か？

エレベーターを安全に
利用するためには？

 

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
内
の
犯
罪
は
、

女
性
を
対
象
と
し
た
性
犯
罪

が
大
半
と
な
っ
て
い
る
。
典

型
的
な
手
口
は
、
女
性
を
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
な
ど
で
待

ち
伏
せ
し
て
扉
が
閉
ま
る
寸

前
に
飛
び
乗
り
、
ナ
イ
フ
な

ど
で
脅
迫
し
て
か
ご
内
や
階

段
・
屋
上
な
ど
に
連
れ
出
し
た

の
ち
、
わ
い
せ
つ
行
為
を
行
う
。

そ
こ
で
、
１
人
で
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
に
乗
る
と
き
は
ホ
ー
ル
を
見

回
し
て
不
審
者
が
周
囲
に
い
な

い
か
確
認
し
よ
う
。

 

ま
た
、
途

中
か
ら
不
審

者
が
乗
っ
て

く
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
る

の
で
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
に

乗
る
と
き
は

操
作
盤
の
前

で
壁
を
背
に

立
つ
こ
と
。 

も
し
、
不
審
者

が
手
を
出
そ
う
と
し
た
ら
、
ま

ず
非
常
ベ
ル
を
押
し
、
非
常
ベ

ル
が
つ
い
て
い
な
け
れ
ば
す
べ

て
の
行
き
先
階
数
ボ
タ
ン
を

押
し
、
止
ま
っ
た
と
こ
ろ
で

逃
げ
て
助
け
を
求
め
る
。

 

ひ
っ
た
く
り
被
害
者
の
大
半

も
女
性
だ
。
後
ろ
か
ら
バ
イ
ク

な
ど
で
ひ
っ
た
く
ら
れ
る
こ
と

が
多
い
の
で
、
カ
バ
ン
や
荷
物

は
建
物
側
の
手
で
持
つ
こ
と
。

さ
ら
に
ハ
ン
ド
バ
ッ
ク
は
胸
に

し
っ
か
り
と
抱
え
る
。
こ
う
し

た
ち
ょ
っ
と
し
た
注
意
で
犯
罪

に
遭
う
率
は
大
幅
に
減
る
。

 

各
都
道
府
県
ご
と
の
警
察

や
自
治
体
が
防
犯
情
報
を
メ
ー

ル
で
流
し
た
り
、
不
審
者
や
犯

罪
情
報
マ
ッ
プ
を
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
で
公
開
し
て
い
る
の
で
、

犯
罪
の
発
生
す
る
確
率
の
高
い

地
域
を
事
前
に
確
認
し
て
お
く

の
も
有
効
だ
ろ
う
。

一戸建住宅
4,098件（23.7%）

中高層住宅（4階建以上）
2,785件（16.1%）

その他の集合住宅
5,143件（29.7%）

会社・事務所
2,166件（12.5%）

病院213件（1.2%）

商店
1,215件（7.0%）

飲食店
1,383件（8.0%）

学校151件（0.8%） 風俗店92件（0.5%）
その他79件（0.5%）

エレベーターの乗り方

侵入窃盗の
場所別発生状況



 

原
油
価
格
の
高
騰
も
あ
り
、
環
境
に
優
し
く
手
軽
な
移

動
手
段
と
し
て
、
小
型
車
、
特
に
電
気
を
動
力
源
と
す
る

乗
り
物
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。

 

電
気
自
動
車
を
導
入
し
て
い
る
町
に
ス
イ
ス
の
ツ
ェ
ル

マ
ッ
ト
が
あ
る
。
ツ
ェ
ル
マ
ッ
ト
は
マ
ッ
タ
ー
ホ
ル
ン
の

ふ
も
と
に
あ
る
ス
イ
ス
で
も
有
数
の
観
光
地
で
、
環
境
保

護
の
た
め
に
ガ
ソ
リ
ン
車
の
乗
り
入
れ
を
規
制
し
て
い
る
。

町
の
交
通
は
電
気
自
動
車
も
し
く
は
馬
車
が
使
わ
れ
て
お

り
、
静
か
な
環
境
と
き
れ
い
な
空
気
が
保
た
れ
て
い
る
。

 

国
内
で
活
用
さ
れ
て
い
る
電
動
車
両
で
は
、
シ
ニ
ア
カ

ー
や
カ
ー
ト
な
ど
、
個
人
単
位
で
の
移
動
を
目
的
と
す
る

小
型
車
両
が
多
い
。
シ
ニ
ア
カ
ー
は
、
福
祉
用
電
動
車
両

の
こ
と
で
、
最
高
時
速
は
時
速
6
km
以
下
に
制
限
さ
れ
て

お
り
、
道
路
交
通
法
上
は
電
動
車
椅
子
と
し
て
扱
わ
れ
る

た
め
、
運
転
免
許
が
な
く
て
も
運
転
で
き
る
。
レ
バ
ー
を

押
す
と
動
き
出
し
、
手
を
離
す
と
止
ま
る
と
い
う
簡
単
な

操
作
性
と
、
電
気
で
動
く
手
軽
さ
で
、
高
齢
者
の
移
動
補

助
と
し
て
普
及
が
進
ん
で
い
る
。

 

ま
た
、
最
近
話
題
の
個
人
用
電
動
車
両
に
セ
グ
ウ
ェ
イ

が
あ
る
。
セ
グ
ウ
ェ
イ
は
、
ア
メ
リ
カ
の
発
明
家
デ
ィ
ー

ン
・
ケ
ー
メ
ン
が
開
発
し
た
電
動
立
ち
乗
り
二
輪
車
で
あ

る
。
二
輪
の
車
輪
の
上
に
立
っ
た
ま
ま
乗
る
姿
は
軽
快
で
、

見
る
も
の
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
た
。
日
本
で
は

道
路
交
通
法
に
よ
り
公
道
で
の
使
用
が
で
き
な
い
た
め
、

ゴ
ル
フ
場
や
空
港
な
ど
、
観
光
地
や
大
型
施
設
内
で
の
導

入
が
考
え
ら
れ
て
い
る
。

 

人
が
主
役
の
移
動
手
段
が
多
様
化
す
れ
ば
、
こ
れ
ま
で

の
交
通
機
関
中
心
の
街
づ
く
り
も
変
化
す
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。︵
談
︶

これまで限られた用途で使用されていた電動車両だが、
二酸化炭素排出量が少なく環境に優しいことから注目を集めている。

法政大学 教授  黒川 和美


