
住所：神奈川県川崎市
 宮前区宮前平１丁目10-3
竣工：1989年3月
概要：6階建、鉄筋コンクリート
 造の19室のマンション

従来のかご室を活かし、内部の側板を交換、天
井照明をLEDにすることで、費用は抑えつつ
リフレッシュ。住人の方々にも明るくなったと
好評をいただいています。

サンフローラ宮前平

ファミリー層に人気の東急田園都市線沿線の「宮前平」駅から
徒歩2分という好立地に建つマンション、サンフローラ宮前平。

「走行時の音や乗り心地が気になる」というマンションオーナーの太田さんの声を
受け、エレベーターのリニューアルを実施。当時の様子について、お話を伺いました。

サンフローラ宮前平

お客様の声を伺い、最適な
エレベーターリニューアルをご提案

スムーズな乗り心地と最新の安全性能！

After

Before
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築
29
年
が
経
ち
、

経
年
劣
化
が
気
に
な
る
よ
う
に

―
―
駅
か
ら
近
く
て
便
利
な
立
地
で
す

ね
。

太
田
さ
ん

　
そ
う
で
す
ね
、
東
急
田
園

都
市
線
の
宮
前
平
駅
か
ら
徒
歩
約
2
分

で
す
。
駅
か
ら
の
道
の
り
は
ア
ッ
プ
ダ

ウ
ン
が
な
く
平
坦
で
す
し
、
目
の
前
に

ス
ー
パ
ー
も
あ
る
た
め
、
入
居
者
需
要

の
高
い
物
件
だ
と
思
い
ま
す
。現
在
は
、

ご
夫
婦
や
ご
家
族
を
中
心
に
19
世
帯
が

入
居
さ
れ
て
い
ま
す
。

―
―
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

に
至
っ
た
経
緯
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

太
田
さ
ん
　
2
0
1
7
年
7
月
に
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し

た
。
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
前
は
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
の
か
ご
内
の
傷
や
、走
行
時
の
音
、

乗
り
心
地
、
ド
ア
が
閉
ま
っ
て
か
ら
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
が
動
き
出
す
ま
で
に
少
し

間
が
あ
く
こ
と
な
ど
が
気
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。
建
築
関
係
の
仕
事
に
従
事
す

る
知
人
か
ら
「
動
き
が
少
し
不
安
定
」

と
言
わ
れ
、
経
年
劣
化
に
よ
る
性
能
限

界
を
感
じ
た
た
め
、
点
検
に
来
て
い
た

だ
い
て
い
た
方
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、

営
業
の
鈴
木
さ
ん
か
ら
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
提
案
い
た
だ
き
ま
し
た
。

鈴
木

　
太
田
様
か
ら
伺
っ
た
点
は
、
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
解
決

し
な
い
部
分
も
あ
っ
た
た
め
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
の
ご
提
案
に
至
り
ま
し

た
。
建
築
基
準
法
施
行
令
の
改
正
に
よ

り
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
安
全
基
準
も
見

直
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
後
は
戸
開
走
行
保
護
装
置
や
地
震

時
管
制
運
転
、停
電
時
自
動
着
床
装
置
、

耐
震
補
強
対
策
な
ど
の
機
能
も
装
備
さ

れ
、
安
全
性
も
向
上
す
る
こ
と
を
ご
紹

介
し
ま
し
た
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
へ
の
不
満
は
解
決
、

安
全
性
能
も
向
上

太
田
さ
ん
　
そ
も
そ
も
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

は
簡
単
な
も
の
だ
と
思
っ
て
い
た
こ
と

も
あ
り
、見
積
金
額
を
見
た
当
初
は「
高

い
！
」
と
い
う
の
が
率
直
な
感
想
で
し

た
。
た
だ
、
東
日
本
大
震
災
の
際
に
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
内
に
閉
じ
込
め
ら
れ
た
方

が
い
た
、と
い
う
話
を
記
憶
し
て
い
て
、

最
新
の
地
震
対
策
や
安
全
性
の
向
上
も

必
要
だ
と
い
う
意
識
が
あ
り
ま
し
た
。

幸
い
、
当
マ
ン
シ
ョ
ン
で
は
地
震
に
よ

る
閉
じ
込
め
被
害
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
が
、
住
人
の
皆
さ
ん
に
何
か
あ
っ
て

は
困
る
と
常
々
思
っ
て
い
た
の
で
、
思

い
切
っ
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
決
意
し
ま

し
た
。

鈴
木

　
ま
ず
は
サ
ン
フ
ロ
ー
ラ
宮
前
平

様
に
適
し
た
3
種
類
の
プ
ラ
ン
を
ご
提

案
し
、
打
ち
合
わ
せ
を
進
め
て
い
っ
た

結
果
、
制
御
機
器
を
中
心
に
更
新
す
る

「
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
」
を
ご
採
用
い

た
だ
き
ま
し
た
。

太
田
さ
ん
　
そ
う
で
す
ね
。
制
御
に
関

す
る
機
器
を
入
れ
替
え
る
一
方
で
、
か

ご
室
や
乗
り
場
は
従
来
品
を
活
か
し
つ

つ
、
か
ご
室
の
内
装
を
交
換
す
る
こ
と

で
見
た
目
も
洗
練
さ
れ
ま
し
た
。
約
2

週
間
の
工
事
期
間
で
し
た
が
、
住
民
の

皆
さ
ん
か
ら
は
特
に
ク
レ
ー
ム
も
な

く
、
ス
ム
ー
ズ
に
終
わ
り
ま
し
た
。

と
に
か
く
音
が
静
か
。

反
応
が
早
く
、速
度
が
上
が
っ
た
よ
う
に
す
ら
感
じ
る
。

神奈川支社 フィールド営業第二部
リニューアル営業担当　販売主任

鈴木直親※

有限会社 池田屋OFFICE
代表取締役

太田順之さん
マンションオーナー

営業担当

※現在は、中部支社静岡支店リニューアル営業グループにて勤務
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リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

は
と
に
か
く
音
が
静
か
で
す
し
、
反
応

が
早
く
、
速
度
が
上
が
っ
た
よ
う
に
感

じ
ま
す
。
さ
ら
に
、
以
前
は
乗
り
降
り

の
最
中
に
ド
ア
が
閉
ま
り
始
め
る
と
、

体
に
触
れ
る
ま
で
ド
ア
が
閉
ま
り
続
け

た
の
で
す
が
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
赤

外
線
セ
ン
サ
ー
が
感
知
し
、
体
に
接
触

す
る
こ
と
な
く
ド
ア
が
再
び
開
く
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
押
し
ボ
タ
ン

が
大
き
く
な
り
、
見
や
す
く
押
し
や
す

く
な
り
ま
し
た
ね
。
住
民
の
皆
さ
ん
か

ら
も
「
内
装
が
明
る
く
な
っ
て
い
い
で

す
ね
」
と
声
を
掛
け
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。

鈴
木
　
実
は
、
速
度
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

前
と
同
じ
で
す
。
制
御
が
ス
ム
ー
ズ
に

な
っ
た
こ
と
に
よ
り
、
速
度
が
上
が
っ

た
か
の
よ
う
に
感
じ
て
い
た
だ
い
た
の

だ
と
思
い
ま
す
。

遠
隔
監
視
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は

ち
ょっ
と
寂
し
い
!?

―
―
日
頃
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス

は
い
か
が
で
す
か
？ 

太
田
さ
ん
　
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
前
は
、
毎

月
点
検
に
来
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。

し
っ
か
り
と
し
た
挨
拶
と
、
点
検
後
の

「
何
も
問
題
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
よ
」

と
い
う
一
言
は
、
い
つ
も
安
心
感
が
あ

り
ま
す
。
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
毎
月
の

遠
隔
点
検
と
、
3
か
月
に
1
回
の
人
的

点
検
に
な
り
ま
し
た
。
毎
月
、
遠
隔
監

視
点
検
報
告
書
が
送
付
さ
れ
る
の
で
す

が
、
技
術
員
の
方
と
直
接
会
う
機
会
が

減
っ
て
、
寂
し
さ
も
感
じ
ま
す
（
笑
）。

一
方
で
、
点
検
の
た
め
に
日
中
に
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
が
停
止
す
る
回
数
も
減
っ
た

た
め
、
利
便
性
は
向
上
し
ま
し
た
。

鈴
木
　
遠
隔
監
視
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で

は
、
弊
社
の
サ
ー
ビ
ス
情
報
セ
ン
タ
ー

が
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
運
転
状
況
や
機
器

の
動
作
状
況
を
常
時
把
握
し
、
故
障
・

異
常
の
検
出
を
は
じ
め
と
し
て
、
24
時

間
・
3
6
5
日
体
制
で
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

を
見
守
り
続
け
ま
す
。
万
が
一
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
内
に
閉
じ
込
め
ら
れ
た
場
合

に
も
、
サ
ー
ビ
ス
情
報
セ
ン
タ
ー
と
直

接
通
話
で
き
る
の
で
安
心
で
す
。

　
月
1
回
の
遠
隔
点
検
の
際
は
、
遠
隔

操
作
に
よ
っ
て
夜
間
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

を
走
行
さ
せ
て
点
検
し
、
わ
ず
か
な
状

態
の
変
化
も
瞬
時
に
キ
ャ
ッ
チ
し
ま

す
。
人
的
点
検
の
頻
度
は
減
り
ま
し
た

が
、
ご
利
用
者
の
安
全
・
安
心
・
快
適

を
し
っ
か
り
と
見
守
っ
て
い
ま
す
の
で

ご
安
心
く
だ
さ
い
。

太
田
さ
ん

　
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
毎
日
使

う
も
の
な
の
で
、
安
心
し
て
乗
れ
る
こ

と
が
大
前
提
で
す
。
不
安
に
思
っ
て
い

た
こ
と
が
解
消
さ
れ
て
、
気
分
よ
く
乗

れ
る
の
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
よ
か
っ

た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
毎
日
使
う
も
の
。

気
分
よ
く
乗
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
よ
か
っ
た
。

安全面も見た目もリフレッシュ！

After

かご操作盤 巻上機

After
Before

乗り場ボタン

After
BeforeBefore

見やすいデジタル階床表示に加
え、振り向かずにかご内を見渡
せる広角ミラー付です。

乗り場インジケーターボタンは
「表示が大きくて見やすくなっ
た」と住人の方からも好評です。

制御の鍵を握る巻上機をリ
ニューアル。スムーズな乗り心
地を実現しました。
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メーカーの立場から

音声認識システムを駆使したタイムリーな情報共有

　定期点検の際に、お客様から
「かご内に傷があるので内装を交
換したい」とご要望がありまし
た。弊社では、スマートフォン
を使って現場の情報をその場で
音声録音することにより、録音
した音声が自動で文字変換され、
文章として社内で記録・共有さ
れる音声認識システムを導入し

ています。お話を詳しく伺うと、
乗り心地や制御についての不安
もあったため、すぐに内容を録
音し、お客様のご要望をタイム
リーに営業部門に情報伝達しま
した。今回、音声登録した内容
がきっかけとなってリニューア
ルが実現し、お客様に安心して
ご利用いただけるエレべーター

となったことを嬉しく思います。
機器に関する話題はもとより、
お客様からさまざまなお話をし
ていただける専門技術員であり
たいと思っているため、今後も
関係部門と連携し、お客様のご
要望にお応えできるようにした
いです。 

田中和典
横山勇樹※

※現在は、神奈川西支店 
新百合ヶ丘営業所にて勤務

左から
［保守担当］神奈川支社
川崎支店  都筑営業所
フィールドエンジニア

Information

お客様から伺ったご
要望やご要請は、業
務用携帯端末に音声
登録しています。

ロープ式
エレベーター
の場合

ご要望に合わせて、
最適かつ効率的な
リニューアルプランを
ご提案

　エレベーターのリニューアル
には、弊社では大きく分けて3種
類のプランがあり、交換の必要
性やお客様のご要望などを伺い
ながら、最適かつ効率的なリ
ニューアルをご提案します。

　実際の工事では、お客様の機
種や装備、機器状態により、交
換機器が変更されることがあり
ます。詳細のご説明や、油圧式
エレベーターのリニューアルな
どについては、最寄の弊社拠点
または担当者にご連絡をお願い
します。

交換 ●　有償交換 ▲工法による交換用品一覧
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部位 用品名 全撤去 準撤去 制御
機械室 ①制御盤 ● ● ●
 ②巻上機 ● ● ●
 ③そらせシーブ ● ● 
 ④巻上機受台 ●  
 ⑤地震感知器 ● ● ●
    
昇降路 ⑤地震感知器 ● ● ●
 ⑥主ロープ ● ● ●
 ⑦つり合いおもりレール ●  
 ⑧つり合いおもり ● ● 
 ⑨かごレール ●  
 ⑩テールコード ● ● ●
 ⑪非常止装置 ● ● 
 ⑫昇降路内リミットスイッチ ● ● ●
 ⑬緩衝器 ● ● 
    
かご室 ⑭戸開閉装置 ● ● ●
 ⑮着床スイッチ ● ● ●
 ⑯かご室 ● ● ▲
 ⑰かご戸（ドア） ● ● ●
 ⑱かご操作盤 ● ● ●
    
のりば ⑲のりばボタン・表示灯 ● ● ●
 ⑳三方枠・幕板 ●  
 　のりば戸（ドア） ● ● ▲
 　しきい ●  

15


