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鴨川館（竣工1981年）

設
置
後
30
年
を
迎
え

調
子
が
悪
く
な
っ
て
き
た

　

鴨
川
館
の
人
気
の
ひ
と
つ
は
大
浴
場
。

ジ
ャ
グ
ジ
ー
や
滝
風
呂
、
寝
湯
、
桶
風

呂
、
箱
蒸
し
風
呂
、
遠
赤
中
温
サ
ウ
ナ

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
風
呂
を
楽
し
み
な
が

ら
心
身
を
癒
せ
る
。

　

３
～
８
階
の
客
室
か
ら
１
階
の
大
浴

場
ま
で
、
せ
っ
せ
と
お
客
さ
ん
を
運
ん

で
い
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
だ
っ
た
が
、
設

置
後
30
年
を
迎
え
、さ
す
が
に
調
子
が

悪
く
な
っ
て
き
た
。

　
「
乗
る
と
横
揺
れ
や
縦
揺
れ
が
あ
っ

て
、
ち
ょ
っ
と
不
安
に
な
っ
た
こ
と
も

あ
る
ん
で
す
」
と
、
鴨
川
館
を
運
営
す

る
株
式
会
社
吉
田
屋
の
武
田
将
次
郎

社
長
は
語
る
。
社
長
の
長
女
で
、
実
務

を
取
り
仕
切
っ
て
い
る
武
田
和
香
子
取

締
役
も
「
ガ
タ
ン
と
止
ま
る
の
で
お
客

さ
ま
も
少
し
不
安
な
様
子
で
し
た
」と

言
う
。

鴨
川
館

５
年
前
か
ら
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

内
容
や
効
果
に
つ
い
て
説
明

　

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
機
種
に
よ
っ
て
製

造
中
止
と
な
っ
て
か
ら
一
定
の
年
数
が

経
つ
と
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
用
の
部
品
も

一
部
供
給
停
止
と
な
る
。

　

そ
れ
が
２
０
１
２
年
前
後
に
多
い
こ

と
か
ら
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
「
２
０
１
２

年
問
題
」
と
も
呼
ば
れ
て
い
る
。

　

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
東
関
東
支
社
営
業

部
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
営
業
グ
ル
ー
プ
主
任

の
小
蔦
浩
史
は
こ
う
語
る
。

　
「
鴨
川
館
さ
ん
に
対
し
て
は
、２
０
１
０

年
12
月
に
部
品
供
給
が
停
止
す
る
可
能

性
も
あ
り
、
５
年
ほ
ど
前
か
ら
先
輩
た

ち
が
何
度
も
足
を
運
ん
で
、
武
田
将
次

郎
社
長
に
お
話
し
し
て
い
ま
し
た
。
そ

の
た
め
、
武
田
将
次
郎
社
長
は
じ
め

鴨
川
館
の
経
営
陣
の
皆
さ
ん
は
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
の
内
容
や
効
果
に
つ
い
て

は
よ
く
ご
存
じ
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
」

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ

株式会社吉田屋
社長

武田 将次郎氏

株式会社吉田屋
取締役

武田 和香子氏

東芝エレベータ
東関東支社
営業部

リニューアル営業
グループ
主任

小蔦 浩史

いろいろなお風呂を
取り揃えて、

お待ちしております。

大
き
く
て
き
れ
い
な
ホ
テ
ル
！

こ
こ
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は

ど
う
な
っ
て
る
の
か
な
？

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
計
画

前
号
ま
で
の
マ
ン
シ
ョ
ン
編
に
引
き
続
き
、

今
号
か
ら
ホ
テ
ル
編
を
3
ス
テ
ッ
プ
に
わ
た
り
お
届
け
し
ま
す
。

今
回
は
、
ス
テ
ッ
プ
①
「
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
計
画
」。

南
房
総
鴨
川
市
の
海
を
望
む
場
所
に
建
つ
数
寄
屋
造
り
の
宿
、

鴨
川
館
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
様
子
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

助手

エレべっち
東芝エレベータの
キャラクター

隊員

関 栄二さん

明海大学
不動産学部講師
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東
日
本
大
震
災
が
発
生
し
た
！！

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
ど
う
し
よ
う
…
。

設
置
後
30
年
を
迎
え

調
子
が
悪
く
な
っ
て
き
た

　

鴨
川
館
の
人
気
の
ひ
と
つ
は
大
浴
場
。

ジ
ャ
グ
ジ
ー
や
滝
風
呂
、
寝
湯
、
桶
風

呂
、
箱
蒸
し
風
呂
、
遠
赤
中
温
サ
ウ
ナ

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
風
呂
を
楽
し
み
な
が

ら
心
身
を
癒
せ
る
。

　

３
～
８
階
の
客
室
か
ら
１
階
の
大
浴

場
ま
で
、
せ
っ
せ
と
お
客
さ
ん
を
運
ん

で
い
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
だ
っ
た
が
、
設

置
後
30
年
を
迎
え
、さ
す
が
に
調
子
が

悪
く
な
っ
て
き
た
。

　
「
乗
る
と
横
揺
れ
や
縦
揺
れ
が
あ
っ

て
、
ち
ょ
っ
と
不
安
に
な
っ
た
こ
と
も

あ
る
ん
で
す
」
と
、
鴨
川
館
を
運
営
す

る
株
式
会
社
吉
田
屋
の
武
田
将
次
郎

社
長
は
語
る
。
社
長
の
長
女
で
、
実
務

を
取
り
仕
切
っ
て
い
る
武
田
和
香
子
取

締
役
も
「
ガ
タ
ン
と
止
ま
る
の
で
お
客

さ
ま
も
少
し
不
安
な
様
子
で
し
た
」と

言
う
。

５
年
前
か
ら
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

内
容
や
効
果
に
つ
い
て
説
明

　

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
機
種
に
よ
っ
て
製

造
中
止
と
な
っ
て
か
ら
一
定
の
年
数
が

経
つ
と
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
用
の
部
品
も

一
部
供
給
停
止
と
な
る
。

　

そ
れ
が
２
０
１
２
年
前
後
に
多
い
こ

と
か
ら
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
「
２
０
１
２

年
問
題
」
と
も
呼
ば
れ
て
い
る
。

　

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
東
関
東
支
社
営
業

部
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
営
業
グ
ル
ー
プ
主
任

の
小
蔦
浩
史
は
こ
う
語
る
。

　
「
鴨
川
館
さ
ん
に
対
し
て
は
、２
０
１
０

年
12
月
に
部
品
供
給
が
停
止
す
る
可
能

性
も
あ
り
、
５
年
ほ
ど
前
か
ら
先
輩
た

ち
が
何
度
も
足
を
運
ん
で
、
武
田
将
次

郎
社
長
に
お
話
し
し
て
い
ま
し
た
。
そ

の
た
め
、
武
田
将
次
郎
社
長
は
じ
め

鴨
川
館
の
経
営
陣
の
皆
さ
ん
は
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
の
内
容
や
効
果
に
つ
い
て

は
よ
く
ご
存
じ
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
」

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
用
部
品
に

供
給
停
止
の
可
能
性
が

　

鴨
川
館
が
オ
ー
プ
ン
し
た
の
は

１
９
８
１
年
。
建
設
時
に
導
入
し
た
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
が
４
台
あ
り
、
ロ
ビ
ー
側

の
客
用
に
２
台
、
裏
側
の
厨
房
に
従
業

員
用
２
台
が
あ
る
。
段
差
や
揺
れ
な
ど

の
不
調
も
増
え
て
き
た
が
、
部
品
の
一

部
が
２
０
１
０
年
12
月
に
は
供
給
停
止

と
な
る
可
能
性
が
あ
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
か
ら
は
何
度
も
そ
の

こ
と
が
伝
え
ら
れ
て
い
た
。

　
「
部
品
が
な
く
な
る
と
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
に
時
間
が
か
か
る
の
で
、
そ
ろ
そ
ろ

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
な
け
れ
ば
と
は
考
え

て
い
ま
し
た
」
と
武
田
将
次
郎
社
長
。

　

武
田
和
香
子
取
締
役
も
「
電
気
代
の

見
直
し
と
い
う
話
も
あ
り
ま
し
た
。
新

機
種
に
な
る
と
消
費
電
力
が
３
分
の
１

程
度
に
な
る
と
聞
い
て
い
ま
し
た
か
ら
」

と
言
う
。

従
業
員
用
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の

ト
ラ
ブ
ル
も
契
機
に

　

小
蔦
は
２
年
前
に
先
輩
か
ら
鴨
川
館

の
仕
事
を
引
き
継
ぎ
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

の
見
積
も
り
も
何
度
か
提
出
し
た
が
、

予
算
も
か
か
り
、
宿
泊
客
が
い
る
中
で

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
停
止
さ
せ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
が
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
、

話
が
難
航
し
て
い
た
。

　
「
い
よ
い
よ
供
給
が
停
止
と
な
る
こ

と
と
、
従
業
員
用
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に

不
具
合
が
あ
っ
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
武

田
将
次
郎
社
長
も
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
決

断
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
従
業
員

用
は
ど
う
し
て
も
使
用
頻
度
が
多
い
の

で
、
30
年
も
経
つ
と
故
障
が
起
こ
り
や

す
く
な
る
ん
で
す
」

　

工
事
日
程
を
決
め
か
ね
て
い
る
な

か
、
東
日
本
大
震
災
が
発
生
。
直
後
に

武
田
将
次
郎
社
長
か
ら
小
蔦
に
「
休
館

を
考
え
て
い
る
の
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を

進
め
て
ほ
し
い
」
と
連
絡
が
あ
っ
た
。

客間からは
海が一望できます。

工事になると、
エレベーターは
止まりますね…。

部品が供給停止
になると、

修理に時間がかかる
のです。

エレベーターの
調子はいかがですか？

電気代も
見直したいですね…。



東
日
本
大
震
災
で
キ
ャ
ン
セ
ル
の
嵐

　

そ
ん
な
矢
先
、
２
０
１
０
年
12
月
に

従
業
員
用
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
不
具
合
が

発
生
し
た
。
武
田
将
次
郎
社
長
は
「
も

う
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
し
か
な
い
」
と

決
意
を
固
め
た
が
、
旅
館
を
稼
働
さ
せ

な
が
ら
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
止
め
る
こ
と

は
経
営
者
に
と
っ
て
難
し
か
っ
た
。

　

工
事
日
程
を
決
め
か
ね
て
い
る
う
ち
、

年
が
明
け
、
３
月
11
日
が
や
っ
て
き
た
。

東
日
本
大
震
災
が
起
き
た
の
だ
。
幸
い
、

鴨
川
館
の
建
物
や
設
備
は
被
害
を
受

け
な
か
っ
た
が
、
自
粛
ム
ー
ド
も
あ
り
、

客
足
は
ぱ
た
り
と
途
絶
え
て
し
ま
っ
た
。

　
「
こ
れ
ま
で
に
な
い
よ
う
な
大
量
の

キ
ャ
ン
セ
ル
が
相
次
ぎ
、
休
館
日
を
追

加
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に
な
り
ま
し

た
」
と
武
田
将
次
郎
社
長
は
あ
き
ら
め

の
表
情
で
語
る
。

　

武
田
将
次
郎
社
長
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

工
事
の
た
め
の
休
館
を
決
断
し
、
３
月

か
ら
夏
休
み
前
ま
で
の
間
に
工
事
を
行

う
こ
と
を
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
に
伝
え
た
。

低
コ
ス
ト
、
短
納
期
の
た
め

制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
採
用

　
「
休
館
で
経
営
的
に
は
大
き
な
打
撃

で
す
か
ら
、
当
然
、
予
算
は
厳
し
い
。

し
か
も
、
夏
休
み
が
始
ま
る
直
前
の
７

月
20
日
ご
ろ
に
は
工
事
を
完
了
し
て

ほ
し
い
と
い
う
の
が
、
武
田
将
次
郎
社

長
の
ご
要
望
で
し
た
」
と
小
蔦
は
語
る
。

　

な
る
べ
く
費
用
を
か
け
ず
、
短
期
間

で
工
事
を
行
う
た
め
に
も
、
制
御
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
採
用
し
た
。
ホ
テ
ル
や

旅
館
、
テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
な
ど
利
用
者
が

い
る
中
で
、
長
期
間
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を

停
止
せ
ず
に
実
施
す
る
に
は
、
か
ご
室

な
ど
は
そ
の
ま
ま
利
用
し
、
巻
き
上
げ

機
と
制
御
盤
だ
け
を
交
換
す
る
制
御
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
が
一
番
ふ
さ
わ
し
い
。

　

昨
年
５
月
に
正
式
受
注
、
７
月
４
日

に
着
工
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。

鴨
川
館

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ

12

震
災
で

み
ん
な

大
変
だ
よ
ね
…
。

制御リニューアルは
工期の短縮が
可能です

お客さまへの影響を
できるだけ

少なくしたいです。

ホ
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step1
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1
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▼
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step2
DO

2

工事準備
▼

工 事

step3
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3

納 品
▼

フォロー
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エレベーターの意匠も
おもてなしの心で

　オフィスビルやテナントビルで
は、当然ながら入居者がいる状態
で、エレベーターのリニューアル
を行うため、順番に実施する必要
があり、時間がかかる。
　「それに比べると、旅館やホテル
は休館日を決めて一気に進められ
るので合理的です」と明海大学不
動産学部講師の関栄二氏は語る。
　特に今回は東日本大震災という
未曾有の大災害があり、全国的な
自粛ムードにより、観光地は大打
撃を受けた。休館や一時休業を余
儀なくされる観光業も多かった。
　鴨川館は、この苦境を乗り切る
ため、思い切って長期の休館を決
断し、それを機にエレベーターの
リニューアルを一気に進めること
ができた。
　また、関氏は「社長の娘さんで
いらっしゃる武田和香子さんが、
ビジネス風でないエレベーターの
意匠を選んだというお話をされて、
なるほどそれがおもてなしの心な
のだと感銘しました」と語る。
　エレベーターのリニューアルで
も「お客さま第一」が徹底してい
るのだろう。

次号は「ホテル編step2 DO」です。ご期待ください。

節
電
の

義
務
も
後
押
し

　

震
災
の
影
響
に
よ
り
節
電
要
請
が
高

ま
り
、「
旅
館
業
で
も
10
％
節
電
が
課
せ

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
」
と
武
田
将
次

郎
社
長
。
新
機
種
に
代
え
る
こ
と
で
消

費
電
力
が
大
幅
に
減
る
こ
と
も
、
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
後
押
し
し
た
。

　

ド
ア
や
か
ご
室
内
の
意
匠
な
ど
は
武

田
和
香
子
取
締
役
が
担
当
し
た
。
鴨
川

館
の
和
の
雰
囲
気
に
合
い
、
ビ
ジ
ネ
ス

的
で
な
く
、
く
つ
ろ
げ
る
色
合
い
に
し

た
い
と
い
う
武
田
和
香
子
取
締
役
の
思

い
を
活
か
し
、
ド
ア
も
か
ご
室
内
も
木

の
よ
う
な
風
合
い
を
選
ん
だ
。

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で

安
全
性
の
向
上
と
コ
ス
ト
削
減

　

今
回
の
鴨
川
館
の
決
断
で
は
昨
年

７
月
１
日
か
ら
実
施
さ
れ
た
政
府
に

よ
る
電
力
使
用
制
限
令
の
影
響
が
あ
る
。

大
口
需
要
家
に
一
律
15
％
︵
旅
館
業
で

は
10
％
︶
の
節
電
が
求
め
ら
れ
、故
意
に

違
反
す
る
と
１
０
０
万
円
以
下
の
罰
金

が
課
せ
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　
「
以
前
か
ら
、
武
田
将
次
郎
社
長
に
は

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
っ
て
消
費
電
力
が

大
幅
に
下
が
る
こ
と
を
示
し
た
資
料
も

お
届
け
し
て
い
ま
し
た
か
ら
、
節
電
対

策
に
よ
っ
て
、
お
考
え
が
固
ま
っ
た
面

も
あ
る
と
思
い
ま
す
」
と
小
蔦
は
語
る
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が
、
安
全
性
向
上
と

コ
ス
ト
削
減
を
も
た
ら
し
た
。

リニューアルで
消費電力も削減
できます

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に

む
け
て
動
き
出
し
た
!

次
回
は
工
事
の
様
子
を
紹
介
す
る
よ
！

節電要請は
大きいです。

リニューアルしても
雰囲気は変えたくない

ですね。
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鴨川館（竣工1981年）

鴨
川
館

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ

株式会社吉田屋
社長

武田 将次郎氏

株式会社吉田屋
取締役

武田 和香子氏

東芝エレベータ
東関東支社　営業部
リニューアル営業
グループ　主任

小蔦 浩史

す
ぐ
近
く
に
は

鴨
川
シ
ー
ワ
ー
ル
ド
が

あ
っ
て
シ
ャ
チ
も
い
る
よ
！

助手

エレべっち
東芝エレベータの
キャラクター

隊員

関 栄二さん

明海大学
不動産学部講師

 
 

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
停
止
を

節
電
と
思
わ
れ
た
く
な
い

　

東
日
本
大
震
災
に
よ
っ
て
大
き
な
打

撃
を
受
け
た
観
光
業
界
だ
が
、
昨
年
の

夏
頃
か
ら
少
し
ず
つ
客
足
が
戻
り
始
め

て
い
た
。
鴨
川
館
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
工
事
は
７
月
４
日
着
工
、

21
日
完
了
と
い
う
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
始

ま
っ
た
。

　

夏
は
鴨
川
館
に
と
っ
て
本
来
、も
っ

と
も
忙
し
い
季
節
な
の
で
、
で
き
る
だ

け
工
期
を
短
く
し
た
い
。
ま
た
、
工
期

中
は
原
則
と
し
て
休
館
に
し
て
い
た
が

金
曜
日
か
ら
日
曜
日
は
宿
泊
客
を
受
け

入
れ
て
い
た
た
め
、
こ
の
間
は
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
を
動
か
す
必
要
性
が
あ
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
最
初
の
週
末
は
宿
泊
客
用

と
従
業
員
用
を
１
台
ず
つ
動
か
し
、
次

の
週
末
に
は
残
り
の
１
台
ず
つ
を
動
か

す
こ
と
に
し
て
、
順
次
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
進
め
た
。

シ
ャ
フ
ト
内
の
工
事
は

暑
さ
対
策
が
必
要

　
「
今
回
は
余
裕
の
少
な
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
だ
っ
た
こ
と
に
加
え
て
、
着
工
の
翌

日
、
朝
か
ら
ゲ
リ
ラ
豪
雨
が
あ
っ
て
機

材
の
搬
入
・
搬
出
が
遅
れ
て
し
ま
っ
た

の
で
す
。
遅
れ
を
取
り
戻
す
の
が
大
変

で
し
た
」

　

東
関
東
支
社
建
設
部
工
事
技
術
グ

ル
ー
プ
の
御
園
顕
史
は
語
る
。

　

し
か
も
、
夏
は
昇
降
路
内
の
温
度
が

非
常
に
高
く
な
る
た
め
、
作
業
に
は
厳

し
い
環
境
と
な
る
。
熱
中
症
に
も
気
を

つ
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

作
業
時
に
は
、
か
ご
室
内
や
か
ご
の

上
に
扇
風
機
を
置
い
て
暑
さ
を
し
の
い

だ
。
頻
繁
に
水
分
補
給
や
休
憩
も
必
要

だ
が
、
鴨
川
館
の
配
慮
で
作
業
員
た
ち

は
救
わ
れ
た
と
い
う
。

工
事
準
備
と
工
事

南
房
総
に
あ
る
数
寄
屋
造
り
の
宿
、
鴨
川
館
で
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
工
事
が

始
ま
り
ま
し
た
。
宿
泊
客
に
迷
惑
を
か
け
ず
に
短
期
間
で
工
事
を
完
了

す
る
た
め
に
ど
の
よ
う
な
工
夫
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

東芝エレベータ
東関東支社　建設部
工事技術グループ

御園 顕史

夏は
もっとも忙しい

季節です。
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夏
な
ら
で
は
の

問
題
が
た
く
さ
ん
…
。

節電対策は
社会的要請
でしたが…

クレームひとつ
ありませんでした。

養生シートも
きれいに片付けて

くれました。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
停
止
を

節
電
と
思
わ
れ
た
く
な
い

　

東
日
本
大
震
災
に
よ
っ
て
大
き
な
打

撃
を
受
け
た
観
光
業
界
だ
が
、
昨
年
の

夏
頃
か
ら
少
し
ず
つ
客
足
が
戻
り
始
め

て
い
た
。
鴨
川
館
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
工
事
は
７
月
４
日
着
工
、

21
日
完
了
と
い
う
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
始

ま
っ
た
。

　

夏
は
鴨
川
館
に
と
っ
て
本
来
、も
っ

と
も
忙
し
い
季
節
な
の
で
、
で
き
る
だ

け
工
期
を
短
く
し
た
い
。
ま
た
、
工
期

中
は
原
則
と
し
て
休
館
に
し
て
い
た
が

金
曜
日
か
ら
日
曜
日
は
宿
泊
客
を
受
け

入
れ
て
い
た
た
め
、
こ
の
間
は
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
を
動
か
す
必
要
性
が
あ
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
最
初
の
週
末
は
宿
泊
客
用

と
従
業
員
用
を
１
台
ず
つ
動
か
し
、
次

の
週
末
に
は
残
り
の
１
台
ず
つ
を
動
か

す
こ
と
に
し
て
、
順
次
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
進
め
た
。

シ
ャ
フ
ト
内
の
工
事
は

暑
さ
対
策
が
必
要

　
「
今
回
は
余
裕
の
少
な
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
だ
っ
た
こ
と
に
加
え
て
、
着
工
の
翌

日
、
朝
か
ら
ゲ
リ
ラ
豪
雨
が
あ
っ
て
機

材
の
搬
入
・
搬
出
が
遅
れ
て
し
ま
っ
た

の
で
す
。
遅
れ
を
取
り
戻
す
の
が
大
変

で
し
た
」

　

東
関
東
支
社
建
設
部
工
事
技
術
グ

ル
ー
プ
の
御
園
顕
史
は
語
る
。

　

し
か
も
、
夏
は
昇
降
路
内
の
温
度
が

非
常
に
高
く
な
る
た
め
、
作
業
に
は
厳

し
い
環
境
と
な
る
。
熱
中
症
に
も
気
を

つ
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

作
業
時
に
は
、
か
ご
室
内
や
か
ご
の

上
に
扇
風
機
を
置
い
て
暑
さ
を
し
の
い

だ
。
頻
繁
に
水
分
補
給
や
休
憩
も
必
要

だ
が
、
鴨
川
館
の
配
慮
で
作
業
員
た
ち

は
救
わ
れ
た
と
い
う
。

宿
泊
客
の
あ
る
と
き
は

作
業
環
境
を
元
に
戻
す

　

鴨
川
館
の
武
田
将
次
郎
社
長
は
「
工

事
で
お
客
さ
ま
に
迷
惑
は
か
け
ら
れ
な

い
」
と
語
る
。
安
全
上
、
工
事
中
の
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
に
人
が
近
づ
か
な
い
よ
う
、

の
り
ば
戸
の
前
に
カ
ラ
ー
コ
ー
ン
を
置

い
て
「
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
工
事
中
」と
い
う

張
り
紙
を
し
た
も
の
の
、
通
常
、
工
期

中
は
敷
い
た
ま
ま
の
養
生
シ
ー
ト
も
、

週
末
だ
け
は
す
べ
て
撤
去
し
た
。

　
「
あ
ま
り
に
き
れ
い
に
片
付
け
て
く
れ

た
の
で
、
ま
る
で
工
事
な
ど
し
て
い
な

い
よ
う
で
し
た
。
節
電
の
時
期
だ
っ
た

の
で
、
カ
ラ
ー
コ
ー
ン
が
な
け
れ
ば
、

節
電
対
策
で
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
止
め
て

い
る
よ
う
に
見
え
る
の
で
は
と
思
え
る

ほ
ど
で
し
た
」
と
武
田
取
締
役
。

　

武
田
社
長
も
「
お
客
さ
ま
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
ひ
と
つ
な
く
、
う
ま
く
工
事
を

進
め
て
く
れ
ま
し
た
」
と
語
る
。

ゲリラ豪雨で
機材をぬらしては

大変です。

宿
泊
用
の
部
屋
が
あ
っ
て

休
憩
で
き
た

　

武
田
和
香
子
取
締
役
が
、
作
業
員

を
気
遣
っ
て
、
宿
泊
用
や
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
用
の
部
屋
を
提
供
し
、
専
用
の
冷
蔵

庫
や
ラ
ン
ド
リ
ー
も
自
由
に
使
わ
せ
て

く
れ
た
。
こ
れ
で
、
作
業
員
が
宿
泊
し

な
が
ら
作
業
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
た
。

東
関
東
支
社
営
業
部
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
営

業
グ
ル
ー
プ
の
小
蔦
浩
史
は
、「
エ
ア
コ

ン
付
き
の
部
屋
で
休
憩
し
て
、
冷
た
い

飲
み
物
も
取
れ
ま
し
た
。
暑
さ
は
安
全

に
と
っ
て
大
敵
な
の
で
す
。
本
当
に
助

か
り
ま
し
た
」
と
語
る
。

　

当
初
は
毎
日
遅
く
と
も
夜
10
時
ま
で

に
工
事
を
終
え
る
予
定
だ
っ
た
が
、
時

に
は
作
業
時
間
を
延
長
す
る
こ
と
も

あ
っ
た
。
そ
れ
が
で
き
た
の
も
、
宿
泊

用
の
部
屋
が
あ
っ
た
か
ら
だ
っ
た
。
こ

う
し
て
予
定
通
り
、
夏
休
み
が
始
ま
る

前
に
工
事
を
完
了
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

暑さ対策を
していただけたのは

助かりました。



12

古い巻上機と制御盤を解体し
搬出。屋上にある機械室から２
階までは、エレベーター増設用
の空きシャフトを使い、チェーン
を使って部品を吊り下ろした。

準
備
か
ら

実
際
の
工
事
の
様
子
を

レ
ポ
ー
ト
す
る
よ
。

搬出

1

搬入日にゲリラ豪雨が発生。
搬入作業にも影響が出た。

搬 入

2

ホ

テ

ル

編

step1
AGREE

1

検討開始
▼

見積もり・
仕様確定

step2
DO

2

工事準備
▼

工 事

step3
CHECK

3

納 品
▼

フォロー

工事は7月4日から
21日までの18日間
にわたって行われま
した。
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かご室内の操作盤の交換とかご周り配線の結線。天井と壁面シートの張り替え。
さらに、手すり、多光軸センサーの取り付けと三方枠のシート張り替えを行った。

機械室で機器を組み立て、
機器の配線を取り付けた。

次
号
、
つ
い
に

ピ
カ
ピ
カ
の

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が

お
目
見
え
す
る
よ
！

配線・機器
取り付け

3

かご室周り工事

4

操作盤も
バリアフリー仕様
になっています。

養生シートをまめには
がして対応するなどの
配慮はホテルや旅館に
対しては必要なことで
すね。

従業員用のエレベー
ターも合わせて工事
を進めました。

次号は「ホテル編step3 CHECK」です。
ご期待ください。

前とそっくりな色だ
けど、より傷つきに
くい素材ですって!
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鴨
川
館

夏
休
み
に
入
り

お
客
さ
ま
が
戻
っ
て
き
た

　

暑
さ
が
増
す
ご
と
に
、
鴨
川
館
に
も

宿
泊
客
が
戻
っ
て
き
た
。

　
「
８
月
に
入
る
と
家
族
連
れ
の
お
客
さ

ま
も
増
え
ま
し
た
。
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
て
安
全
性
が
高

ま
っ
た
こ
と
も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は

安
心
だ
と
思
い
ま
す
。
か
ご
室
の
中
も

き
れ
い
に
な
っ
て
、
昔
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
よ
う
に
ガ
ク
ン
と
止
ま
る
こ
と
も
な

く
な
り
ま
し
た
。
操
作
盤
の
ボ
タ
ン
も

大
き
く
な
っ
て
、
高
齢
の
お
客
さ
ま
で

も
押
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
」
と
、
鴨

川
館
の
武
田
和
香
子
取
締
役
は
語
る
。

最
新
式
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
は
地
震
時
・

停
電
時
の
管
制
運
転
機
能
が
つ
い
て
い

る
か
ら
安
全
だ
。

納
品
と
フ
ォ
ロ
ー

南
房
総
・
鴨
川
市
の
海
沿
い
に
建
つ
鴨
川
館
は
、
東
日
本
大
震
災
の

影
響
に
よ
っ
て
客
足
が
減
る
中
、
安
全
性
の
た
め
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
決
断
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
夏
休
み
が
始
ま
る

前
の
昨
年
７
月
20
日
に
工
事
は
無
事
に
完
了
。

新
し
い
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

株式会社吉田屋
社長

武田 将次郎氏

株式会社吉田屋
取締役

武田 和香子氏 助手

エレべっち
東芝エレベータの
キャラクター

隊員

関 栄二さん

明海大学
不動産学部講師

	
	

1階のりばとかご室操作盤
操作盤はユニバーサルデザイン対応で文字が見やすくなった。
また、現在位置は液晶表示に変わり、上の帯板からなくなった。

Before

After
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夏
休
み
に
入
り

お
客
さ
ま
が
戻
っ
て
き
た

　

暑
さ
が
増
す
ご
と
に
、
鴨
川
館
に
も

宿
泊
客
が
戻
っ
て
き
た
。

　
「
８
月
に
入
る
と
家
族
連
れ
の
お
客
さ

ま
も
増
え
ま
し
た
。
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
て
安
全
性
が
高

ま
っ
た
こ
と
も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は

安
心
だ
と
思
い
ま
す
。
か
ご
室
の
中
も

き
れ
い
に
な
っ
て
、
昔
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
よ
う
に
ガ
ク
ン
と
止
ま
る
こ
と
も
な

く
な
り
ま
し
た
。
操
作
盤
の
ボ
タ
ン
も

大
き
く
な
っ
て
、
高
齢
の
お
客
さ
ま
で

も
押
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
」
と
、
鴨

川
館
の
武
田
和
香
子
取
締
役
は
語
る
。

最
新
式
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
は
地
震
時
・

停
電
時
の
管
制
運
転
機
能
が
つ
い
て
い

る
か
ら
安
全
だ
。

納
期
は
厳
し
い
が

作
業
は
は
か
ど
る
環
境

　

７
月
４
日
着
工
、
20
日
完
了
と
い
う

厳
し
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
、
し
か
も
宿

泊
施
設
の
た
め
基
本
的
に
夜
10
時
ま
で

の
作
業
と
い
う
条
件
の
も
と
、
工
事
を

や
り
遂
げ
た
東
関
東
支
社
建
設
部
工
事

技
術
グ
ル
ー
プ
の
御
園
顕
史
は
「
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
は
厳
し
か
っ
た
で
す
が
、仕
事

は
や
り
や
す
か
っ
た
で
す
。
鴨
川
館
の

皆
さ
ま
の
ご
協
力
が
あ
り
が
た
か
っ
た

で
す
」と
感
謝
の
気
持
ち
を
語
る
。

　

宿
泊
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
用
の
部
屋
を

鴨
川
館
が
提
供
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、

協
力
会
社
と
も
緊
密
に
打
ち
合
わ
せ
が

で
き
、
効
率
的
に
休
憩
・
睡
眠
が
と
れ
て
、

ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
が
で
き
た
と
御
園
は

い
う
。 東

芝
エ
レ
ベ
ー
タ

東芝エレベータ
東関東支社　営業部
リニューアル営業
グループ　主任

小蔦 浩史

東芝エレベータ
東関東支社　建設部
工事技術グループ

御園 顕史

かご室とかご室天井
化粧シートはリニューアル前と同じ色味の木目調で揃えた。リニューアル前に置いていたいすもそのまま元の位置に。
しかし、天井の照明はデザインが新しくなり、かご室がより明るい印象になっている。また、かご室に手すりを追加した。

After

Before



多
光
軸
セ
ン
サ
ー
機
能
で

ド
ア
に
挟
ま
れ
な
く
な
っ
た

　

鴨
川
館
で
接
客
を
担
当
し
て
い
る
従

業
員
の
西
川
説
子
さ
ん
は
、
お
客
さ
ま

も
喜
ん
で
い
る
と
い
う
。

　
「
お
客
さ
ま
も
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
き

れ
い
に
な
っ
た
、
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す

し
、
階
数
が
表
示
さ
れ
る
こ
と
も
、
ド

ア
が
閉
ま
る
と
き
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
あ

る
の
も
便
利
で
す
ね
。
ス
タ
ッ
フ
用
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
も
待
ち
時
間
が
短
く
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
に
、
ワ
ゴ
ン
や
身
体
が

ド
ア
に
挟
ま
れ
る
こ
と
が
な
く
な
っ
た

の
が
、
あ
り
が
た
い
で
す
」

　

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
ド
ア
に

多
光
軸
セ
ン
サ
ー
機
能
を
搭
載
し
た
の

で
、
障
害
物
が
あ
る
と
反
応
し
て
ド
ア

が
開
い
た
ま
ま
に
な
る
。
ス
タ
ッ
フ
は

両
手
に
荷
物
や
お
盆
な
ど
を
持
っ
て
移

動
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
セ
ン
サ
ー

機
能
は
大
い
に
役
立
っ
て
い
る
。

安
全
性
が
格
段
に
向
上

　

今
回
、
ロ
ビ
ー
側
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、
か
ご
室
内
は

天
井
と
照
明
・
操
作
盤
の
交
換
、
シ
ー

ト
・
三
方
枠
の
張
り
替
え
、
手
す
り
の

設
置
を
行
っ
た
。
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

な
の
で
、
も
ち
ろ
ん
巻
上
機
と
制
御
板

も
交
換
し
た
。

　

新
し
い
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
は
地
震
の

初
期
微
動
に
反
応
す
る
P
波
感
知
器
付

地
震
管
制
運
転
機
能
や
停
電
時
管
制
運

転
機
能
が
標
準
で
搭
載
さ
れ
、
新
安
全

基
準
に
よ
っ
て
ブ
レ
ー
キ
の
二
重
化
と

扉
が
開
い
た
ま
ま
走
行
す
る
事
故
を
防

ぐ
戸
開
走
行
保
護
装
置
も
つ
い
て
い
る
。

　

東
関
東
支
社
営
業
部
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

営
業
グ
ル
ー
プ
主
任
の
小
蔦
浩
史
は

「
武
田
（
将
次
郎
）
社
長
は
お
客
さ
ま
と

従
業
員
の
安
全
第
一
で
決
断
さ
れ
た
の

だ
と
思
い
ま
す
」
と
語
る
。
そ
の
思
い

は
実
っ
た
。

鴨
川
館

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
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鴨川館（竣工1981年）

実は化粧シートは
以前のものより

傷つきにくいのです。

ホ

テ

ル

編

step1
AGREE

1

検討開始
▼

見積もり・
仕様確定

step2
DO

2

工事準備
▼

工 事

step3
CHECK

3

納 品
▼

フォロー

当館のスタッフの
皆さんからも好評です

接客を担当する
西川説子さん
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ドアの多光軸センサーは
ホテル・旅館では必須

　エレベーターのリニューアルは、
エレベーターが使われる目的や場
所によって、搭載する機能、工事
のやり方などが違ってくる。
　明海大学不動産学部講師の関
栄二氏は、こう語る。
　「ドアの多光軸センサー機能は、
ホテル・旅館のバックヤードでは
大きなメリットがあります。従
業員の皆さんは手がふさがった
状態でエレベーターを使うので、
センサー機能は従業員にとっても
安全性を高めます」
　関氏はホテル・旅館業における
リニューアルでは、それにふさわ
しい機能の選び方があると指摘
する。
　また、工事の際に、必要に応じ
て養生シートを外し、元の状態
に戻したことに対しても、「いち
いち養生シートを撤去して張り直
すのは大変な手間だろうが、宿泊
業では、そうした配慮も必要で
しょう」と語る。
　ホテルや旅館は、1日も休むこ
とがない客商売だけに、それに
対応したエレベーターリニュー
アルの方法が必要のようだ。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の

使
用
電
力
が
大
幅
削
減

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

の
一
つ
は
節
電
効
果
で
あ
る
。

　
「
夏
場
は
15
％
の
厳
し
い
電
力
使
用

制
限
が
あ
り
ま
し
た
か
ら
、
私
た
ち
も

頑
張
っ
て
15
％
カ
ッ
ト
し
ま
し
た
。
電

気
代
で
い
う
と
前
年
か
ら
１
割
は

減
っ
て
お
り
、
そ
の
う
ち
３
分
の
１
が

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
お
か
げ
で
し
ょ
う
。

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
る
節
電
効
果
は
か

な
り
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
」
と
、

武
田
将
次
郎
社
長
。
電
力
危
機
が
続
く

中
、
最
新
の
省
エ
ネ
型
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

に
取
り
替
え
る
効
果
は
大
き
い
。

乗
り
心
地
が
よ
く
な
っ
た
と

評
価
さ
れ
た

　

工
事
技
術
グ
ル
ー
プ
の
御
園
は
、
新

し
い
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
引
き
渡
し
た
と

き
に
鴨
川
館
側
か
ら
「
乗
り
心
地
が
よ

く
な
っ
た
」
と
感
謝
さ
れ
た
と
い
う
。

　
「
か
ご
室
内
は
天
井
照
明
が
変
わ
っ

て
明
る
く
な
っ
た
と
は
思
い
ま
す
が
、

壁
の
シ
ー
ト
な
ど
意
匠
面
で
は
以
前
と

あ
ま
り
大
き
な
違
い
は
な
か
っ
た
の
で
、

乗
り
心
地
を
評
価
し
て
い
た
だ
い
た
の

は
う
れ
し
い
で
す
ね
」

　

今
後
、
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
で
は
旅

館
・
商
業
施
設
向
け
に
、
安
全
性
と
節

電
効
果
が
低
予
算
で
期
待
で
き
る
制
御

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
品
の

販
売
も
予
定
し
て
い
る
。

地震対策も
大きく改善
しました。

省エネ効果は
大きいです




