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お
年
寄
り
の
転
倒
防
止
に
注
力

　

す
で
に
70
年
を
超
す
歴
史
を
持
つ
老
舗
で
あ
る
ト
キ
ハ
は

大
分
県
内
唯
一
の
百
貨
店
で
あ
る
。
大
分
市
街
中
心
部
に
建
つ

本
店
は
地
上
８
階
地
下
２
階
で
、
年
間
入
店
者
数
は
８
０
０
万

人
に
の
ぼ
る
。
ト
キ
ハ
取
締
役
常
務
執
行
役
員
の
岡
公
治
氏
は

こ
う
語
る
。

　
「
当
店
に
は
、
お
子
さ
ま
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
幅
広
い
年
代

の
お
客
さ
ま
が
お
越
し
に
な
り
ま
す
。
特
に
近
年
で
は
一
人
で

い
ら
っ
し
ゃ
る
お
年
寄
り
の
方
が
増
え
て
お
り
、
エ
ス
カ
レ

ー
タ
ー
で
の
転
倒
防
止
に
は
神
経
を
使
っ
て
い
ま
し
た
」

　

ト
キ
ハ
本
店
に
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
が
34
台
、
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
を
含
め
て
11
台
あ
る
が
、
百
貨
店
の

ト

キ

ハ

隊
長

篠
﨑 

正
彦

東
洋
大
学
工
学
部
建
築
学
科 

准
教
授
。

1
9
6
8
年
東
京
都
生
ま

れ
。
専
門
分
野
は
、
建
築

計
画
と
環
境
行
動
研
究
。
特

に
、
都
市
で
の
生
活
様
式
と

住
居
、
施
設
の
関
係
を
研
究

し
て
い
る
。
現
在
、
ベ
ト
ナ

ム
に
お
け
る
集
合
住
宅
の
調

査
研
究
を
進
め
て
い
る
。

隊
員

山
田 

花
子

篠
﨑
先
生
の
研
究
室
で
ベ
ト

ナ
ム
建
築
を
学
ぶ
。
趣
味
は

ピ
ア
ノ
と
フ
ル
ー
ト
。

▲エスカレーター・２階のりば
リニューアルにより全体が明るくなったほか、大幅な省エネを実現した。

リニューアル前

7Z[dgZ

リニューアル後

6[iZg

"7 ,

���,

デ
パ
ー
ト
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
は
、
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
は
な
く
て
は
な
ら
な
い
交
通
手
段
で
あ
る
。
バ
リ
ア

フ
リ
ー
の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
が
、こ
う
し
た
大
規
模
商
業
施
設
で
は
、店
を
営
業
し
な
が
ら
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー

や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
こ
と
は
大
変
な
作
業
だ
。
大
分
県
で
唯
一
の
百
貨
店
で
あ
り
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
な
ど
も
展
開
す
る
ト
キ
ハ
に
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
苦
労
話
を
伺
っ
た
。

9
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よ
う
な
大
型
商
業
施
設
で
は
な
ん
と
い
っ
て
も
エ
ス
カ
レ
ー

タ
ー
の
輸
送
力
が
大
き
い
。
来
店
客
の
85
％
が
エ
ス
カ
レ
ー

タ
ー
を
使
い
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
15
％
だ
と
い
う
。

　

ト
キ
ハ
本
店
全
体
で
東
芝
製
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
採
用
し
た

の
が
１
９
７
０
年
の
こ
と
。
93
年
頃
に
は
老
朽
化
に
よ
る
動
作

中
の
停
止
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
岡
氏
を
は
じ
め
経
営

幹
部
た
ち
は
安
全
性
に
不
安
を
感
じ
始
め
て
い
た
。

　
「
あ
る
と
き
お
年
寄
り
の
お
客
さ
ま
の
転
倒
が
あ
り
、
こ
れ

は
お
か
し
い
と
思
っ
て
調
査
し
て
み
た
ら
、
徐
々
に
停
止
ト
ラ

ブ
ル
が
増
え
て
い
ま
し
た
。
当
社
は
創
業
時
か
ら〝
お
客
さ
ま

第
一
〞が
基
本
で
す
。
早
急
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
も
含
め
て
全
台

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
よ
う
と
役
員
会
で
決
定
し
ま
し
た
。
か
な

り
の
費
用
は
か
か
り
ま
す
が
、
お
客
さ
ま
の
安
全
の
た
め
で
す

の
で
反
対
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

特
に
南
館
の
地
下
１
階
の
食
品
売
り
場
か
ら
両
手
一
杯
に

荷
物
を
持
っ
て
１
階
に
上
が
る
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
で
の
転
倒

が
多
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
手
助
け
を
す
る
係
を
常
駐
さ
せ
、
一

緒
に
荷
物
を
持
っ
て
上
が
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は
タ
ク
シ
ー
乗

り
場
ま
で
運
ぶ
サ
ー
ビ
ス
も
始
め
た
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
電
気
消
費
量
は
３
分
の
１
に

　

県
内
唯
一
の
百
貨
店
で
あ
る
以
上
、
店
を
閉
め
て
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
工
事
を
す
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
そ
こ
で
、
東
芝
エ
レ

ベ
ー
タ
と
綿
密
な
打
ち
合
わ
せ
を
行
い
、
計
画
的
に
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
進
め
た
。
ま
ず
、
95
年
か
ら
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
を
開
始
し
た
。
か
ご
室
内
に
椅
子
を
設
置
し
、
バ
リ
ア

フ
リ
ー
対
応
と
し
て
音
声
案
内
も
導
入
し
た
。

　

引
き
続
き
２
０
０
１
年
か
ら
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
準
撤
去

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
着
手
し
た
。
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
は
エ
レ
ベ

ー
タ
ー
よ
り
も
撤
去
に
時
間
が
か
か
る
。
通
常
は
少
な
く
と
も

２
台
で
３
週
間
は
必
要
だ
が
、
営
業
時
間
中
も
音
の
出
な
い
工

事
を
行
う
な
ど
工
夫
し
て
、
1
台
平
均
10
日
、
上
り
下
り
を
合

わ
せ
る
と
平
均
20
日
の
短
工
期
で
行
っ
た
。
ま
た
、
来
店
客
の

▲エスカレーター・運転モニター「ESNAVI」
一部のエスカレーターには運転方向がひと目でわかるよう、運転方向を表示
するモニターが設置されている。

エレベーター・１階ホール
一部のエレベーターにはエレベーターガールが
配置されている。エレベーターガールの制服は、
創業70周年を記念して開店当時と同じデザイン
を復刻した。

岡 

公
治
氏

株
式
会
社
ト
キ
ハ

取
締
役
常
務
執
行
役
員

経
営
管
理
本
部
長
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トキハ
1985年には本店の隣に情報発信基地「トキハ会館」をオープン、88年に
は別府店、2000年には大分市郊外に大型ショッピングセンター「トキハ
わさだタウン」を独力で開店させた。わさだタウンの入店者数は年間 900
万人に達する。
■住所：大分県大分市府内町 2-1-4
■TEL：097-538-1111

上
り
の
動
線
を
切
ら
な
い
た
め
に
も
、
下
り
エ
ス
カ
レ
ー
タ

ー
を
上
り
に
変
え
る
な
ど
し
て
対
応
し
た
。

　
「
よ
く
我
々
の
要
望
に
応
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、

エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
が
き
れ
い
に
な
る
と
、
フ
ロ
ア
の
印
象
が

明
る
く
な
り
、
ま
た
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
る
省
エ
ネ
効
果

も
大
き
く
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
は
電
気
消
費
量
が
従
来
の
３
分

の
１
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
電
気
消
費
の
削
減
は
環
境
対

策
に
も
な
り
ま
す
。
大
型
商
業
施
設
で
は
温
暖
化
ガ
ス
削
減

の
義
務
化
も
あ
り
、
お
客
さ
ま
の
関
心
も
高
く
な
っ
て
い
る

の
で
、
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
し
た
」

　

岡
氏
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
も
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
も
顧
客
に
と

っ
て
空
気
の
よ
う
な
当
た
り
前
の
存
在
で
あ
る
だ
け
に
、
安

心
安
全
が
何
よ
り
大
事
と
強
調
す
る
。

　
「
我
々
は
あ
る
意
味
公
共
的
施
設
に
近
い
存
在
な
の
で
、
安

心
安
全
は
デ
パ
ー
ト
と
し
て
の
使
命
で
す
。
今
回
は
、
お
客

さ
ま
の
満
足
感
を
含
め
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
し
た
効
果
が
あ

っ
た
と
思
い
ま
す
」

デパートにおいて、フロアの中央に位置し、商品
を見ながら移動できるエスカレーターは、フロ

アの顔ともいえるものです。
　一度に利用できる人数が多く、基本的に営業時間中
は常時動いているエスカレーターは、エレベーターと
比べると格段に多くの人を運ぶことができます。しか
し、営業時間中は常時動いているので電気代などラン
ニングコストも高くなるため、設置されているのは駅
や大規模商業施設、大学などに限られています。便利
で利用する機会が多いのであちこちにあるように感じ
られますが、意外と設置されている場所は少ないので
す。
　しかし、利用できる人数が多いということは、それ
だけリニューアルするのが大変だということです。建
物内の主要動線を一時的に使用不可にしてしまうた
め、より綿密な計画に基づくリニューアルが必要にな
ります。
　今回の例では、1台平均10日間という大変短い工期
に驚きました。同じ建物でいくつものエスカレーター
をリニューアルしたことによるノウハウの蓄積や、営業
時間中の工事を実現したことなど様々な要因はあると
思いますが、東芝エレベータとトキハさんの協力関係
があって実現できたものだと思います。
　特に営業時間内の工事となると、フロアの目立つ部
分に立入禁止の場所ができることになります。本文中
で触れられていた騒音対策などに加えて、フロアの雰
囲気を損なわないための養生（工事場所の周りを囲う
おおい）などにも注意をしなければならないでしょう。
　ですが、エスカレーターは稼働時間の長い場所です
ので、省エネによるランニングコストの低減効果も顕
著に表れます。工事は大変ではありますが、それだけ
にイメージアップとコストダウンの両方でデパートに
大きく貢献するでしょう。（談）

* " �  /

主要動線をリニューアルして
イメージアップ

篠﨑隊長の
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安
井 

照
明
氏

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事
業
部

事
業
部
長

千
村 

真
二
氏

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事
業
部

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
企
画
担
当　

グ
ル
ー
プ
長

大
規
模
商
業
施
設
に
お
け
る

エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
や
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

に
は
さ
ま
ざ
ま
な
苦
労
が

あ
る
。
過
去
の
事
例
を
踏

ま
え
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

ポ
イ
ン
ト
や
工
事
に
つ
い

て
詳
し
い
両
氏
に
聞
い
た
。

短
工
期
で
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が

求
め
ら
れ
る
商
業
施
設

　

不
特
定
多
数
の
来
店
客
が
集
ま
る
大
規
模
商
業

施
設
の
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
に
は
困
難
が
と
も
な
う
。
一
定
期
間
、

全
館
閉
館
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
工
事
を
行
う
の
が

一
番
効
率
的
だ
が
、
店
舗
側
と
し
て
は
極
力
、
営

業
を
続
け
た
ま
ま
で
工
事
し
た
い
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事
業
部
の
安
井
照
明
事
業
部
長

は
こ
う
語
る
。

　
「
大
規
模
商
業
施
設
に
お
け
る
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

特
徴
は
、
短
い
工
期
と
夜
間
工
事
で
す
。
イ
ベ
ン

ト
開
催
に
合
わ
せ
て
短
工
期
で
完
了
さ
せ
て
ほ
し

い
と
い
う
要
望
も
あ
り
ま
す
。
過
去
、
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
行
っ
た
都
内
の
百
貨
店
で
は
混
雑
す
る
土

日
に
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
動
か
し
た
い
と
い
う

こ
と
で
、
日
曜
日
の
閉
店
後
か
ら
土
曜
日
の
開
店

前
ま
で
５
日
間
で
４
台
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
ど
の
施
設
で
も
同
じ
よ
う
に
で

き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
工
期
の
短
縮
は

ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
ま
す
」

　

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
あ
れ
ば
、
数
台
を
動
か
し

な
が
ら
順
番
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
き
る
が
、
営
業

中
、
絶
え
ず
動
い
て
い
る
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
場

合
、
１
台
止
め
る
と
、
そ
の
エ
リ
ア（
バ
ン
ク
）
全

体
の
動
線
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事
業
部
の
千
村
真
二
グ
ル
ー
プ

長
は「
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
輸
送
力
は
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
の
比
で
は
な
く
、他
で
代
替
で
き
ま
せ
ん
」と
語
る
。 　

「
バ
ン
ク
全
体
を
一
気
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
き

れ
ば
効
率
的
で
す
が
、
そ
れ
で
は
動
線
が
止
ま
っ

て
し
ま
う
。
階
段
で
の
移
動
も
難
し
い
と
な
れ
ば
、

あ
と
は
ト
キ
ハ
さ
ん
で
行
っ
た
よ
う
に
フ
ロ
ア
ご

と
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
い
ま
す
」
と
千
村
氏
。

　

例
え
ば
、
３
〜
４
階
の
４
台
を
ま
ず
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
て
、
３
階
ま
で
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
動

か
し
、
そ
こ
か
ら
上
は
階
段
を
使
っ
て
も
ら
う
。

あ
る
い
は
、
下
り
専
用
や
上
り
専
用
ご
と
に
片
方

ず
つ
工
事
し
、
必
ず
上
り
の
動
線
を
確
保
す
る
手

法
も
あ
る
。
ト
キ
ハ
で
は
こ
の
方
法
で
、
上
り
を

工
事
す
る
間
は
下
り
を
上
り
に
転
用
し
た
。

　

現
在
、
東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
で
は
機
材
を
ユ
ニ
ッ

ト
化
し
て
現
地
で
の
加
工
を
少
な
く
し
た
り
、
夜

中
も
工
事
す
る
な
ど
工
期
を
短
縮
す
る
さ
ま
ざ
ま

な
工
夫
を
行
っ
て
い
る
。

　
「
ト
キ
ハ
さ
ん
で
は
夜
だ
け
で
な
く
、
昼
も
工
事

を
さ
せ
て
も
ら
い
、
何
度
も
同
じ
工
事
を
行
う
こ

と
で
熟
練
度
が
上
が
っ
た
た
め
、
き
わ
め
て
短
工

期
で
完
了
で
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
稀
な
ケ
ー
ス

で
す
」
と
千
村
氏
は
語
る
。

意
匠
面
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
を
重
視

　

大
規
模
商
業
施
設
で
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
手
間

と
コ
ス
ト
が
か
か
る
た
め
に
事
例
は
多
く
な
い
が
、

ト
キ
ハ
の
よ
う
に
安
全
意
識
が
高
い
企
業
や
、「
バ

リ
ア
フ
リ
ー
対
応
の
た
め
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る

施
設
も
出
て
き
ま
し
た
」
と
安
井
氏
は
言
う
。

　
「
運
転
速
度
や
扉
の
開
閉
速
度
を
落
と
し
た
り
、

防
犯
対
策
な
ど
、
多
く
の
施
設
で
は
利
用
者
の
使

い
勝
手
を
意
識
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　

エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
法
定
償

却
年
数
も
考
慮
し
て
ほ
ぼ
20
年
を
目
安
と
し
て
い

る
。「
ト
ラ
ス
」
と
呼
ば
れ
る
フ
レ
ー
ム
を
含
め
て

全
体
を
交
換
す
る
全
撤
去
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
フ
レ

ー
ム
を
残
し
て
そ
の
他
の
機
器
を
更
新
す
る
準
撤

去
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
制
御
盤
・
駆
動
装
置
な
ど
を

交
換
す
る
制
御
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
３
種
類
が
あ
り
、

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
と
し
て
は
準
撤
去
を
推
奨
し
て

い
る
。
ト
キ
ハ
も
こ
の
ケ
ー
ス
だ
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
意
匠

面
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
が
重
視
さ
れ
て
い
る
。
最

新
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
で
は
、
欄
干
、
手
す
り
ベ
ル
ト
、

欄
干
の
土
台
と
な
る
デ
ッ
キ
部
分
が
ス
リ
ム
に
な

っ
た
。
欄
干
の
ガ
ラ
ス
板
も
ふ
く
ら
み
の
な
い
ス

ト
レ
ー
ト
タ
イ
プ
で
乗
っ
た
と
き
に
広
く
感
じ
る
。

ベ
ル
ト
も
薄
型
で
カ
ラ
ー
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
増

え
た
。
デ
ッ
キ
は
ビ
ス
が
隠
れ
て
ス
マ
ー
ト
に
な

り
、
デ
ッ
キ
レ
ス
の
機
種
も
あ
る
。

　

ま
た
消
費
電
力
の
低
減
や
、
踏
み
台
と
ベ
ル
ト

の
動
き
に
異
常
が
生
じ
た
と
き
に
自
動
停
止
す
る

安
全
装
置
な
ど
も
完
備
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
運
転

方
向
や
進
入
禁
止
を
モ
ニ
タ
ー
で
表
示
す
る「
Ｅ
Ｓ

Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
」
と
い
う
機
能
も
用
意
さ
れ
て
い
る
。

　
「
安
全
性
を
高
め
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
対
応
で
安
心

に
も
配
慮
し
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
商
業
施
設
に
と

っ
て
ア
ピ
ー
ル
効
果
が
高
い
」
と
安
井
氏
が
語
る

よ
う
に
、
今
後
大
規
模
商
業
施
設
で
は
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
が
重
要
な
テ
ー
マ
と
な
る
だ
ろ
う
。

メ
ー
カ
ー
の
立
場
か
ら
…

東
芝
エ
レ
ベ
ー
タ
株
式
会
社
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